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CENTROD OFE OiA

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Prornover o respeito pelos direifos dos Ulentes e demais inferessados,

- Assegurar a divuigagdo @ o cumprimenio das regras de funcionamenfo do
estabslecimento /estrutura prestadora de servicos

- Promover a parficipagao affva dos Ulentes ou seus representantes legais,
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Artigo 1.*
(Ambito de Aplicacao)

0O presanta Reguismenio conlém as normas que disciplinam a frequéncia. pelos
respetivos Ulenies, da resposta social Centro de Dia da Santa Casa da Misericordia
de Alcanede, sita em Rua de S. Jodo, 32, Alcanads, 2025-038 Alcaneds, doravania
abreviadaments designadas, respetvaments, por CD e Misericardia.
Artigo 2°
(Legislagdo AplicAvel)
O CD & norteado pelos principios gerais estabalecidos no Compromisso da

Mizericdrdia, normativos aplicéveis & peto disposto no presents regulamento, assim
como pelo Acordo de Cooperaciio calebrado com o Institulo de Seguranga Social.

Artigo 3°
(Objetivos do Regulamento)
0 prasante Regulamanto Interno de Funcionameanio wvisa:

#) Promover o respelto pelos direitos dos utentes e deamars interessados,
bl Assegurar a divuigagio @ o cumprimento das regras de luncionamento do

equipamentolestrutura prestadora da sarvigos.

Artigo 4.°
(Missio e Objetivos do CD)

1. O centro de dia é a resposta soclal destinada a pessoas idosas de ambos os saxos
que proporciona, em horano dwme, um conjunio diversificado de servigos e
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alividades de desenvolvimento pessoal lendentes so bem-estar do ulente & ao sau
equilibrio emocional e fisico, & de apoio 3 respetiva familia
'f' 7
4. 0 cumpnmento desta missdo obedece a uma estralégia de respeito pelos Lﬂe
imperalivos legais em vigor @ pelos direilos do Utente como pessca, @ enquanto
sar biopsicossocial e espintual dotado de dignidade e direitos; cuja relaglo assenta
num compromisso com a qualidade & os mais elevados padries slicos.

3 Além das Obras de Miserichrdia e da culture institucional e caritativa da
Misercordia, entre oulros, constiluem pnnclpios gerais que presidem a fiiosoflis de
trabalho e gestdo do Centro de Dia os principios da dignidade humana. da familia
como célula cristd fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da antre-
ajuda e parficipagio, da universalidade & igualdade, da sclidanedade & sconomia
social, da equidade social, da diferenciacio positiva. da insergdo social. da
lolerdncia e da informagao.

4.0 CD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a) Proporcionar servigos adequados & satisfaclio das necessidades dos Ulantes:

b) Promover relagbes do ulente com a comunidade & na comunidade,

¢) Prestar apoio psicossocial;

d) Fomentar relactes mierpessoais e intergeracionais.

@) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida,

f) Contrbuwr para retardar ou evitar a insttucionalizacéo;

g) Coniribuir para a prevenglio de siluaghes de dependéncia, promovendo a
autonomia, funcionalidade e indepandéncia pessoal e social do utenta;

h) Facilitar & conciliagdo da vida familiar e profissional,

i} Prevenir doencas degenerativas
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Artigo 5.°
(Servigos e Atividades Desenvolvidas) <

1. O CD presia os seguintes servicos:

a) Abwdades socioculluras, lidico-recreativas, molncidade e de estimulacdo
cognitiva;

b} Mulrigdo e alimentagdo, nomeadamente, almogo & lanche:

¢) Cuidados de higiene & pessoal;

d} Cuidados de imagem;

&) Tratamento de roupa;

f} Transportae,

gl Administracio de farmacos, quando prescrilos:

h} Articulagio com o sérvigos locals de salde, quando necessdno;

i} Enfermagem;

) Acompanhamento em alividedes de aquisicio de bens e servicos & em
desiocagbes a entidades da comunidade local [freguesia de Alcanede).

2, O Centro de Dia pode, ainda, assegurar oulros servicos, designadamanta;

a) Disponibilizagao de produtos de apoio & funcionalidade & 4 autonomia;
b} Disponibilizagio de produlos de apolo & enfermagem:
e) Transporte & acompanhamento a servigos de sadde,

3. Os servicos referidos no n® anterior, ndo s80 abrangidos pela mensalidade, pelo
que s&0 pagos medianta a tabela de pregos em vigor, devidaments afixada.
ARTIGO 6"
(Capacidade instalada do Centro de Dia)

O Centro de Dia tam uma capacidade de 17 Utentes de ambos os saxos.
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ARTIGO T.*
(Condigoes de Admissdo)

1. Séo considerados Utentss do Centro de Dia as passoas de idade igual ou superior a
85 anos.

2. Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Intemo, se
enconirem em situacio de caréncia ou disfungdo social que possa ser minorads
através de todos ou alguns dos servicos prestados pela Resposta Social de Centro de
Bia;

3. O Centro de Dia admite Utentes, de ambos os sexos, que obsarvem as saguintes
condighes.

a) Pessoas ldosas, tolal ou parcigimente aufdnomas (salvo CASDS exoedionals a
analisar paia Mesa Admimstrative), que parmanegam no seu domicilio duranie
& noite;

b) Pessoas ldosas que vivam em isolamento geografico ou social, das quais
resultam sentimantos de solidéo ou insaguranga & que manifestem vontads em
sarem admilidos,

Artigo 8.°
{Critérios de Admissao)

1. A admissdo de utenies serd faita de acordo com o8 saguinies criténas

a) Isolamento, auséncia de apoio familiar efou nsco social:

b) Frequentar a respostas soctal de Sarvigo de Apolo Domiciligrio;
¢l Pessoas socialmente carenciadas;

d) Ser famifar direto de ulente da Misericordia,

&) Ser Benfellor ou o da Miserictrdia;



fi Proximidade geografica;
g) Grau de dependéncia;

Na aplicagio destes critérios deve atender-se que 0 CD procurard dar resposta
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prioritiria @ pessoas e grupos social @ economicaments mais desfavorecdos, de
acordo com 08 critdérios definidos nos respelivos estaflulos & regulamenios,
confugadamente garantindo a susteniabilidade da respasta social

Artigo 8.7
{Processo de Candidatura)

1. A organizagiio do processo de candidatura destina-se a estudar a situagho socio-
familiar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre 0 Regulamento Interno,
normas, principios @ valoras da Misencordia,

2. O individuo/tamilia devera dingir-se ao Direclor(a) Técnico(a) do CD, nos respetivos
dias de stendimenio, mediante marcagio prévia, a fim de ser elaborado um processo
de inscricdo Individual Deverd, nesse momento, entregar copia dos seguinias
documentos:

8}
b)
c)
d)
&)
fl

gl
R

il

k)

Bithate de identidade/ Cartfo do Cidadao;

Cartéo de Contribuinte;

Cartdo de Baneficiano da Seguranga Sockal,

Cartio de Utente (SNS),

Relatonio do méadico de familia, com o quadro clinico/salde do utente;

Duas folografias,

Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagao,

Declaragso anual de pensdes. ou na auséncia de rendimentos, uma declaraglo
comprovaliva da Seguranga Social,

Comprovativo dos rendimenlos prediais. caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais:
Cademetas prediais slualizadas: caso existam, ou a Declaracio de
Compromisso de Honra de nfio axisténcia de bens imovels,

Declaragdo dos rendimantos de capitais, caso exstam, ou @ Declaraclio de
Compromisso de Honm de nao existéncia de rendimentos de capitais:
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I} Em casp de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresantacdo da
candidatura e respetivos documentos probatdrios, devendo lodavia ser desde
logo inlcado o processo de oblengio dos dados em falta.

4. As inscrighes sarfio acelies durants lodo o ano & s8o vélidas durante 12 mesas,
Bpas o Que deve proceder-se & renovagdo da referida inscricBo. E obrigattria a
entrega dos documenios necessanos ao calculo da mensalidade sempre gue haja
slualizaciio dos seus rendimenios. caso conirano @ inscrigio sera anulada.

Artigo 10."
{Base de Dados de Inscrigbes)

A base de dados ¢ onde serfio registadas as nscncdes de polancials ulentes, para
posterarmente, procedar 4 admissio.

Artigo 11.°
(Admissio)

1. A admissdo passara obrigaloriaments por uma enirevista ao candidato feita psio
Diretor{a) Técnico(a) deslinada & estudar a situacio sociofamilier do candidato,
bam como informar & &sclarecer sobre o regulamento inférnc, normas principios &
valores da Misarichrdia.

2. As admissfes serfio eletuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direcgéo
Técnica sempre que haja vagas. cabendo a este orgio B decisfio da admissdo dos
utentes & a afribulgio da respetiva comparticipagio mansal,

3. O CD deve no ato de admissao:
a) Prestar ao ulente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necassdrios & boa
integragdo do ulsnle, seus direilos, deveres & normas intérnas & quolidiano do
CD;
b} Informar o utents do valor da comparlicipagdo a pagar & Misericordia.

10
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&
c) Acordar um plano de integracic e de desenvolvimento individual previaments I g
definido com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas
de forma a garantir uma adaplacdo de sucesso: -
d) informar o ulente € o seu responsdvel do Regulamenio Intama;

-

4. A falls de veracidade nas informagfes prestadas pelos familiares ou wentes. poderd
orginar a ndo admissio do ulente na resposta social ou a respetiva exclusio

Artigo 12.°
(Acolhimento do Utente no Centro de Dia)

A rececdo do Utente, & feita peio Director Técnico ou seu represantants, gue na visila
as insialacbes, o apresentara aos reslantes ulenles, & colaboradores que diretaments
viio parboipar na sua intervengio,

Artigo 13.°
{Periodo de Ambientacio)

1. A admissdo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental nio superior
a irés meses, quer para uma perfeita amblentagiio quer para obsenacho e
varificacio rafificadora das condigbes deste regulamento,

2. No caso da ndo manutengdo do contralo de prestacdo de servigos durante este
periodo, o Utente néo tem direito a ser reembolsado pelas mensalidades |4 pagas,

Secgdo Il
Relacoes Contratuais

Artigo 14°
(Registo dos Utentes)

Deverd existir registo de Utlentes, stualizado, onde conste a dentificacio do Utenle,
motivo @ contacios a estabalecer am sitluagdes de emergéncia

11
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Artigo 15.°
(Contrato de Prestacio de Servigos)

A prestacio de sarvigos do CD pressupbe 8 decorre da celsbracdo de um contraio
de prestacio de servigos, que vigora, salvo eslipulacio escrita em conlréro, apds
B Su8 calabracao.

As normas do pressnte regulamento s&o consideradas cldusulas contraluans a gue
os utentes, seus familiares & responsavets, devem manifestar integral adeséo

Para o efeito, os ulentes @ seus responsaveis, apds o conhecimenio do presenta
regulamento, devem assinar contrato de presiacio de servigos. com emissio de
daclaracio sobre o conhecimenio & aceitacdo das regras constantes do presente
regulamento.

Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamenio inlerno e o relendo
contrato, por quaisquer razdes fisicas ou psiguicas. Serdo 0§ Mesmos assinados
peio familiar ou pelo seu responsdvel, nessa gualidade ou de gestor de negocios
do utenle, como Sé esle assINESSE &M SBU NOME propno, para além da qualidade
de responsavel, devendo ainda se aposta impressdo digital do ulente, & escrever-
88 [armo de rogo.

O Regulamento Inlemno, salvo em casos excecionais & a pedido do Responsdvel,
sor-|he-a entrogue via e-mail

Artigo 18."
(Comunicagoes)

No &mbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista Indicagiio
expressa em conlrano, as nolificagdes & comunicaches escritas, far-se-8o atraves
da ullizagio de melos elelrdnicos, designadamente e-mall, ou mensagens
ascritas, pars a morada eletrdnica ou numero de telemoveis indicados para o
eleilo, considerando-se validas entre as parfes, desds que acompanhadas do
respativo comprovativo de anvio & iakura.
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2. Nos casos em gue sea sohcitado, poderd a Misencordia proceder ao envio dos
recibos de comparticipaglo e declaragies anuais via e-mail, os quais serdo
considerados como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo
da liquidagao.

3. E da exclusiva responsabilidada do utente e/ou responsaveis a comunicacdo de
quaisquer alleragbes aos elemenios de idenlificagdo indicados, sob pana de &8
considerarem coma validos os indicados, designadamente para eofellos de
domiciliagio de moradas

Artigo 17.°
{Processo Individual de Ulenta)

Para gue Ulente que usufrua dos servigos presiados pelo CD serd organizado um
Processo Individual @ Confidencial de Uente tendo em wisla conhecer o melhor
possivel & sua siluacio e acompanhar a sua evolugdo na iInstiluicio. Este processo &
numarado & deve anglobar

a) Area Socio-Familiar:

- Ficha de inscriciio;

- Ficha de admissdo;

- Folografia lipo passe,

- Fotocopia do Bihete de Identidade/ Cariio do Cidadso;

- Fotoodpia do cartdo de contribuinte;

- Fotootipia do canfo de beneficiano da Saguranca Social,

- |dentificacio & contacio do repressntante pelo acohimento do ulenle ou dos
familiares,

- Ultima Declaragdio de IRS @& respetiva nota de liquidagio;

- Declaragdo anual de pensbes, ou na suséncia de rendimentos, uma declaragio
comprovativa da Seguranga Social;

- Comprovalve dos rendimenios prediais, caso existam, ou a Declaracio de
Compromisso da Honra de ndo exisiéncia de rendimentos prediais;

- Cademetas predinis alualizadas, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso de
Honra de nlo existéncia de bens imoveis.
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- Declaracio dos rendimentos de capitais, caso ewstam, ou & Declaragiio de Ejﬂ""
Compromisso de Honra da nfo existéncia de rendimeantos de capilais; \ ’
- Registo da evolugdo da sifuagao do Utents na instituigdo; e

- Documenio (s) comprovative (s) da existéncia de despesas mensam fixas (ex &UJ{
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovalivos dos -
ultimos trés mesas), elc. ).

- Documento onde conste o cilculo da comparticipagdo a liquidar ao CD,

- Registo de ocorréncia de sitluagbes antmalas, nomeadamants, auséncias periodicas

ou prolongadas, hospitalizagsio, doenga, alleragbes de comportamento,

b) Area da Saide:

- Fotocdpia do cartdo de Utente do ceniro de sadde,

- |dantificacio a contacto do medico assistante;

- Relatbrio do Médico assistente, com indicagdo da siluaglo de salde & da
comprovagio clinica do Utente;

- Quiros documanios médicos e informaghes de salde gue ssjam perfinentas a
necessdrias a0 acompanhamanto do Utente no CD.

c) Area juridica:

- @ Wente a o seu familiar direto, alou um responsavel, deverdo assinar um confralo
de presiacdo de sarvicos [ANEXO ) com & WMiserncirdis, donde consta
obrigaioriamenie o3 servigos a prestar por esla, a responsabilidace individual e
solidéria guanio &s despesas a suportar pelo Uienie, bem como a compariicipagdo
mensal para com o Ceniro de Dia, sujeitande-se o Utente as atuaiizagdes do valor do
Randimanto Par Capda ou aos montantes defindos pela Mesa Admimstrativa no imcio
de cada ano civil;

- Declaracio de vontade.

14
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Artigo 18.°
(Determinacio da Comparticipagao)

1. Na determinagio das comparticipagbes dos Utenles deveric ser obsarvados os
seguinles principics.

- Frincipio da universalidade - os equipamenins/senvigos devem prever o acesso e
integragio de Wtentes de todos os niveis socip-scondmicos e culturals, ambora
privilagiando os mais desfavorecidos ou em situaclo de maior vulnerbliidade,

- Principio da justica social — pressupde a cnaclo de escaldes de rendimento, para
qua os Ulenies que tenham rendimenios mais baixos paguem comparticipacdes
infariores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipacio de cada Utente deve ser
determinado de forma proporcional a0 rendimanto do agregado famillar

£ A comparticipagio financeira devida pela utlizacio dos servigos presantes no n® 1
do Art. 5° destes Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperacio, & determinada
pela aplicagdo de uma percantagem socbre o rendimenio “per capita” do agregado
familiar de acordo com o seguinta quadro;

- —
rendimento " per capita”
Utels. ___-J-'.-:*:—]'[

Dias Utets + FDS

Centro de Dia

1. O CD pode prestar outros servigos nfio abrangidos pelo Acordo de Cooperaclo, e
que nao esldo incluidos na mensalidade, que =80 pagos pelo utente madiante
precano, devidamente afixado.

15
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2. A comparticipagdo maxima do utente corresponde ao Custo Madio por Ulents,
registado no ano transato, e devidamente afixado. Ejﬂ'ﬂf“‘
-

-

3. Sera solictada anuaimente ao Utenle, comprovativos respeitanies & sua siuacio
palrimonialirendimenios @ despesas mensais, de modo a delerminar a sua
comparficipagao.

Artigo 18.°
(Calculo do Rendimento Per Capita)

O ecalculo do rendimenlo “per capita” do agregado familiar & realizado de acordo com a
seguinte formiula

gc:.u—“_“

Sondo:

RC= Rendimanio per capifa mansal

RAF= Randimenio do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas’

N= Numemn de slementos

Artigo 20.”
(Prova dos rendimentos ¢ despesas do ulents)

A prova dos rendimentos do utente é feita medmante a apreseniagio da declaragio da
IRS, raspetiva nota de liquidagio @ outros documentos comprovallvos da sua real

situagio,

. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, & apds
efgiuaram as dilighncias que consideram adaquades, poda as Misarcordia
convencionar um moniante de comparticipagiio do ulante.

. & falta de antrega da declaragdo de IRS. respeliva note de lquidagio & oulros
documentos comprovatives da real situaclio do ulenle, no prazo concedido para o
afeito, delermina a fxagio da comparicipacio familiar maxma

156
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4 A prova das despesas fixas do utenie & efetuada mediante a apresentagdo dos
respelivos documentos comprovalivos referentes ace Inds mases anleriores A
admisséo. ~

Artigo 21.7
{Comparticipagio do Utente)

1. As mansalidades serfio revistas anualmente pela Mesa Administrativa, lendo am conta
o disposto no Compromisso de Cooperagio em vigor

2. As Compartcipagies por Dependéncia fazem parte do rendimento do utante para o
célculo do rendimento par capifa.

3. A comparticipagdo do Utente & mensal e devera ser liguidada até ao dia 10 do més a
que sa rafere, sendo a primeira no ato de admissao

4, Sempra que devidamenie justificado, o pagamento poderd ser efetuado até ao dia 30
de cads més. Caso isto nlic se regisie, a mensalidade serd acrescida de uma
penalizacho de 10% no més seguinta.

5. A {alta de pagamento por um periodo igual ou superior a 80 dias, serd motivo para
exclusdo da resposts social.

6. Iniciando-se o CD na primeira quinzena do més, o Wenle & responsével pelo
pagamento da intalidade da mensalidade, mas 8o daverd retribuir metade da masma
no caso da frequéncia se iniclar ra segunda quinzena do més.

7. Havera lugar a uma reducio de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos
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Artigo 22.°
{Conceites)

Para efeilos do presente Regulamento, entende-se que.

1. Agregado Famillar - & o conjunlo de pessoas ligadas enlre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes assimilavers, desde que vivam &m
ECONOMIA Comum.

2 Rendimenlo Mensal lliquido do Agregado Familiar —¢ o ducdécimo da soma
dos rendimentos anualments auferidos Inclul os subsidios de féras e da Natal

Para efeilos de determinagio do mantanie de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-s& o8 seguinies randimantos:

1. Do trabalhc dependents;
Z Do trabalho indepandanie - rendimanios empresanais & profissionals;
3. De Pensbes;

4 Da Prestagbes sociais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) - exceplo as
atribuldas por encargos familiares & por deficiéncia;

5 Bolsas de estudo e formacgio (exceplo as alrbuldas para lrequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

6. Prediais

6.1 Consideram-se rendimenios pradiate os rendimeanios definidos no artigo
B." do Codigo do IRS, designadaments:

a) As rendas dos prédics rusticos, urbanos @ misios, pagas ou
colocadas A disposico dos respetivos titulares:
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h) As importancias relativas 8 cedéncia do uso do prédo ou de parts v
dela & aos sanigos relacionados com aqueta cedéncia;

¢} A diferenga auferida pelo sublocador entre s renda recebida d o
subarrendatario & a pags ao senhonio,

d) A cedéncia do uso, lotal ou parcial, de bans imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

6.2 Sampre que desses bens imdvais ndo resuliem rendas, ou destas
resulle um valor inferior ao determinado nos termos do presante numearo,
dave ser considerado como rendimanto o montante igual & § % do valor
mais elevado que conste da cademeta predial aluaizada ou de certidao
de teor matncial.

§.3. O disposto no ponio anlenor ndio se aplica ac imovel destinada a
habitagic permanente do requerenie e do respelive agregado familiar e
dos descandenies de 1° Grau da linha rela ou dé guam sa enconire &
prestacéo de alimenios, salvo se o seu valor patnmonial for supsrior a
390 vezes o valor do Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacio am que & considerado como rendimentio o montanta igual a 5 %
do valor que exceda aquala limite

7 De capitais

T.1. Consideram-se os rendimenios de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Codige do IRS, designadamentie os |uros de depdsilos
bancarios, dividendos de aches ou mendimentos de oubros atvos
financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores
a 5 % do valor dos crédifos depositados em contas bancdrise o de
outros valores mobiiidrios, de que o requerenta ou gualquer slsmento do
seu agregado familiar & dos descendentes de 1° Grau da linha refa ou de
guam s& enconire 4 prestacio de alimentos sejam llulares em 31 de
Dezembro do ano relevanie, considera-se como rendimento o montarie

resultante da aplicagdo daquela psrceniagem
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8. Qutras fonles de rendimanto (axceplo os apolos decrelados para manores pelo
Tribunal, no &mbito das medidas de promocio am meio nalural de vida), "

Para apuramento do montants do rendimento do agregado lamiliar consideram-sa os
randimanios anuais ou anualizados.

Despesas Fixas - consideram-so despesas mensas fixas do agregado famifiar,

a) O valor das laxas e impostios nacessanos a formagdo do rendimanto liquido,

b) Renda de casa ou presiagio dewida pela aguisigio de habitagio propra e
parmanents;

¢) Despesas com transportes, até ao valor méaximo da tanfa de transporte da zona
de rasidancia;

d) Despesa com salde e a aquisigido de medicamenios de uso conlinuado em
caso de doanca cronica

2) As despesas mensais fixas, a8 que se refere a alinea b), ¢) & d) t&m coma limita
méaximo o montante da refribuigio minima mensal garantida.

Relalivamente aos ulenies que, dentro da capacidade definida, ndo sa enconiram
abrangidos por acordo de cooperacgdo, & Iivre a fixagdo do valor da comparticipagio do
utente e/ou familiar, desde que ndo ultrapasse o Custo Médwo por Utente (dewdamanis
afixado) registado no ano anterior
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Artigo 23.7
(Herdrio de Funcionamanto)

0 CO fungiona 5 diss por semana, entre as 08.00 horas & as 1730 horas, podendo ser
alargadas a outros periodos. lendo por base os acordos especificos contralados com
os utentes, elaborados em fungio dos servicos a prestar e de acordo com a tabela ds

precas am vigor

Artigo 247
(Paridade e Local de Alimentacio)
1. A alimentagio & variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente & sempre
tratado conforme o seu estado de salide & de acordo com as disposicbes corantes

na distética e no nutricionismo,

2. As refeiches so servidas na sala de jantar do CD.

Artigo 25."
(Proibigao de outros alimentos)

Para o regular funcionamanto do CD & proibido acs utentes:

a) Adguirir @ trazer para o CD bebsdas alcodlicas para seu uso ou uso de oulros
utantas,

Artigo 26.°
(Visitas)
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E Invramente facultada a wisita de familiares & amigos aos utentes do CD, contando
que s& efelive no periodo didric seguinte

- Periodo da tarde: das 14 00 horas s 17.00 horas

Fora destes horénios poderdo os familiares/visitantes soliciiar aulonzagdo prévia ao
Coordenador/Director Técnico ou a guam o substilul,

Artigo 27.*
(Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa)

1. As saides s8o0 livres, estando epenas subordinades a um horano proprio,
elaborado de acordo com o funcionamanio do CD, e devendo-se acatar o seguinte:

1

a)

o)

d]

Os utenies invisuais, menlaimente mais debiliiados ou aqueles cuja saida, por
gqualguer limitaclo fisica, possa representar rsco ou pengo para & sua
seguranca, 50 terfo competents permissdo quando acompanhados por pessoa
da familia ou amiga que assuma a responsabliidade do seu regresso ao CD e
do seu amparo Tisico @ matarial,

Os ulenies 80 dispensados, sempre que o dasajem, do almogo do mesmo dia,
mediante informagio ao Coordenador/ Direlor Téonico,

Os ulenles que eslejam sob iralamento ou vigildncia clinica sd lerfio
aulorizagio de saide desde que obtenham o acordo do Médico da Missncdrdia
ou do Médico de familia.

No caso da o Ulente que deseie sair de modo voluntdno e defintivo do CD,
terd de declarar por s ou representante pelo acolhimento do ulents, e alravés
de forma escrila;

Artigo 28.*
{Passeios o deslocagdes)

Os passeios e deslocagbes de Ambito social, cultural, lazer sdo planeados &
calendarizados anualments, lendo am consideragio os gosios @ inleresses dos
ulentes/clientes. sendo afixados em local pripnio;
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2 Os cusios merentes aos passeios/ deslocacdes serfo da responsabilidade da
instituicio, salvo siluagdes que ullrapassem o orgamento pravisio & das quais os
ulentes/clienies serfo Informados antecipadaments,

3. Duranie o passsio/ deslocaclo o utanle/clienle de ve respeltar as regras
comunicadas paio técnica responsdvel, os outro participantes, o melo ambisnts

bem os locais & pessoas i visilar,

Artigo 26.%
(Direitos dos Utentes)

1. Constituem Diraitos do Ulente do Centro de Dia:

a) Usufruir dos servicos constantes desie Regulamento,

b) Serem tratados com respeito @ urbanidade palos demas Utentes. funcionarios
o diregdo da Misericordia;

¢} Terem asseguradas condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bam como
de respeilo pela individuslidade e dighidade humana;

d] Setem ouvidos na tomada de decisdoes que o8 possam alelar e participarem na
vida social & cullural da comunidads;

&) Pariciparam na wida da Instiluicio, nomeadamente, no planeamenlo de
atividades de animaciio sociocuflural que ocupam os seus tempos livres:

fi Acader a elementos ludicos & audiovisuais, de |eitura & bibliograficas, assim
como a festas, passeios @ visitas a diversas localidades & monumentos;

g) Terem sssegurado boas condigies de institucionalizagio, adequadas & sua
situagfio, tanto do ponto de vista fisico como moral;

h) Ser tratado com consideragio. reconhacimenio da sua dignidade & respeilo
pelas suas convicgbes religiosas, sociais e politicas,

Artigo 30.°
{Deveres dos Utentes)

1. Séo deveres do Utente do Ceniro de Dia, designadamenta:
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a) Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionanos e Diregdo, e

respaitando & ajudando os outros,
b) Participar, na medida dos seus interesses e possibiidades, nas afvidades

desenvolvidas. < JJ"M
c) Proceder atempadamenta ao pagamenio das mensalidadeas; [ﬂd
d) Respaitar & fazer cumprir iodas as normas constantas do presenta Regulamesnto; ‘l':::_

@) Dar conhecimento & reclamar junto do Coordenador/Direlor Tecnico de quakquer
infracBo  ou iregularidads, comelida ou presenciada, Quer relalive a
utantesfunciondrios quer quanto a0 funcionamento dos servigos respetivos
funcionarios, no santido de serem (omadas as nacassanas providdncias.

Artigo 31.7
(Direitos da Misericordia)

S8o direitos da Instituiglo;

1. Exigir dos utenles o cumprimanio do presenie Regulameanto.

2. Encaminhamento do utente para oulra Resposta Social da Misericordia ou exterior
8 esta, que a Legislagho consdere adequada e quando fal sa jusiifique pela
necessidade de preservar a qualidade de vida do utente & dos colaboradores, em
articulagio com os familisres e ou responsavel pelo utents.

3, Rescisdo de Contralo com o utenle nos termos do A 33" do presents
Regutamanto.

Artigo 32.9
(Deveres da Misericordia)

1. A Misercdrdia, além das demais obngagbies legals ou constantes dests
ragulamento, obriga-se a:
a) Garantir o bom e saguro funcionamanio da Resposia Social, assegurar o bem-
estar & qualidade de vida dos seus ulenies & o respello pela individuaiidade &
dignidada humana;
b) Proporcionar sarvigos individualizados @ parsonalizados aos ulenles, dentro do
ambito das suas competéncias, ‘
c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitstiva e quantitativamenie
adequada ao desenvolvimeanlo de CD,
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d) Fomecer a cada Utente um examplar deste Regulamento no ato da respactive
admisséo, bam como comunicar as alteragtes posleriorments introduzidas;

&) Organizar um processo individual por Utents,

fi Planificar anualmente as actividades a desenvolver pelo CD,

g) Alixar, em local visivel, o nome do Coordenador/Director Técnico, o mapa das
amanias, lumos & hordrios de visitas;

h) Integrar @ promover a valonzagdo das compeléncias dos voluntirios e dos
profissionals envolvidos no desenvolvimentio da Resposta Social

Artigo 33.°
(Sangoes/Procedimentos)

. 0= utentes ficam sujeilos a sangbes quando ndo respeilaram aste regulamento &

cutras determinagdes em vigor na Misericordia

. As sanches serfio aplicadas pela Masa Administrativa aos utentes incumpridones

conforme a gravidade das faltas:

a} Adveriénoe;
b) Cessagdo do contrato de prestagio de servigos

. Flcam sujeilos a0 cancelamenio da prestacdo de servigos, os utentes qua

manifestem sinlomas de doenca mental, ou comportamenta anti-social, que
parturbe 0 bom funcionamento da resposta social.

. Procedimentos muile graves, a avaliar ponluaimenle, poderfo ser

ancaminhamentio para o procedimento judicial.



Santa Casa da Misericordia de Alcanaede
REGULAMENTO INTERNG

CENTRO DE DIA
Artigo 34.°
(Cessagiio da Prestagio de Servigos)

4. O Confrato da Prestacio de Servigos poderd cessar por

a) Acordo das parles ou nd0 renovagso, o qual tera de ser reduzido a escrilo e
indicar a data & parlir da qual vigorara;

b} Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade supervenients e absoluta de
prestacio dos senvigos, dissolucio da Misericordia ou afteragio do seu corpo
estatutano, atingido o prazo de acolhimento tempordrio, ausénaa da CD por
periodo superior a 30 dias sam motivo justificado ),

c) Revogagdo por uma das panes,

d) Incumprimento;

&) Ingdaptacao do Ulenle.

5 Em caso do Utente ou Rasponsavel pretendsrem cessar o contrato, lerSo de
comunicar por escrito a sua decisio & Misancdrdia com 60 dias de antecedéncia,

6 A nidc comunicacio naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagio
mensal corraspondente ao prazo de aviso am falla.

7 Qualquer dos Qulorganies poderd fazer cessar, com |usia causa, o presents
contralo por incumprimento dos demais Outorgantes.

8. Podera ainda o conbrglo ser cessado nos primairos 30 dias da sus vigénoia por
inadaplacio do ulente, sendo neste caso, devida a comparticipago daquale més
& respalivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadaments:;

a) Quebra de conflanga dos Outorganies,
t) Existam dividas & Misencordia. designadamente, uma ou mais mensalidades e

respeatives despesas nio liquidadas,
o) Desraspaito pelas regras do CD, Equipa Técnica ou demais funcionanocs,
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assinatura do presenie contralo.

|_I'

10. O Rasponsavel pelo utente ndo poderd cessar para sl o presente conirato sem que
o faga cessar em conjunto para o utenta.

11. A rescisdo do contralo por jusla causa. implica a evacuacdo do ulenle das
mstaiagbes da CD, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conla, do familiar
ou do seu responsavel lodas as despesas Inerenles & sua deslocacdo para o
desting, licando desde ja estabelecido & acordado gue @ evacuaclo S8 processard
para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsdvel, correndo por conta
daguela todas as despesas efefuadas cessar em conjuntc para o ulenta,
independentementa do subsequents procedimento judicial de cobranga.

Artigo 35.°
(Quadro de Pessoal)

1.0 guadro de pessoal serd eslabelecido de modo & gesrantr a qualidade do
desampenho e eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores gue, com assa
inteng&o, sejam definidos pela Mesa Adminisirativa da Misericordia.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Direlor (a) Téconicola) a presncher
por umia) Técnico{a) com curso superior.

3. A selecio e recrulamenio do pessoal serdo da responsabiidade da Masa
Administrativa da Misericdrdia,
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Artigo 36."
(Direcio Técnica)

(A Direglo Técnica do Centro de Dia da Misericordia deve ser assegurada por um
aelamento com formacio lécnica @ académica adequada, de preferéncia na édres das
ciéncias sociais @ humanas, cujo nome, formagio & conteddo funcional se encanira
afivado em lugar visivel )

1. A DiregBo Técnica & assegurada por umia) Técnico{a), com formagio académica
em Sociologia.

Artigo 37.°
(Deveres Gerais dos (as) Funcionarios(as))

1. Cumptir @ fazer cumprr as lels, regulamentos & determinagdes da Mess
Adminisirativa da Misancérdia

2. Respaitar & tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Masa Adminisirativa

08 supenorgs hierarquicos, os companheiros de trabalho e a5 demals pesscas que
esiejam ou entrém em reiagio com a Misencordia.

3. Tratar o Ulentes & visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia & cannha, ndo
sendo permitidas insinuagies, ou palavras ou agdes gue as ofendam ou atendendo

conira o seu pudar,

4. Comparecer ao senvigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligénecia &
competdncia

5. Obedecer aos superores hierdmuioos eam wdo o que respeita & exscucio e
disciplina do trabalh,

F3.
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6. Guardar lealdade & Misaricordia, respeitando o sigilo profissional, ndio divulgando
informagSes que violam a privacidade daquela, dos seus Ulentes & trabalhadores.

7. Zelar peia conservacdo e boa uliliza¢do dos bens ds Misericdrdia, quer estsfam
relacionados com O sau trabalho & [he estejam confiados ou ndo

8. Paricipar nas acdes de formacdo que forem proporcionadas pels Misercdrdia,
maniendo & aperfeigoando permanentemente a sua preparagio profissional

9. Obsarvar as normas de higiene @ seguranga no trabatho.

10. Confribuir para uma maior eficiéncia dos sarigos da Misericordia, de modo &
assegurar & melhorar o bom funcionamento.

11. Prestigiar 8 Misencordia e Zelar pelos interesses, participando nos alps que os
lesassem @ de que lenham conhecmento,

12. Proceder dentro da Misencordia como verdadeiro profissional, com comacio e
aprumo maoral.

13. Comunicar as faltas » deficiénoias ao Coordenadorn/Diretor Técnico de gua tenham
conhscimanla.

14. Nio exercer gqualquer influéncia nos Ulentes ou familisres, com o objelive de ser
presanteado pelcs mesmos & nem acedar deles objecios ou valores, |evando-os @
aoreditar que desta forma serfo meihor servidos.

Artigo 38.*
{Dirsitos Gerals dos (as) Funciondrios(as))

O Trabalhador{a) em servigo lem direitos:

a) Consignados na legislacio em vigor,
b) A sarem (ratados com dignidade & respailo.
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Artigo 38.°
{Culto Catdlico)
Os Utentes do Centro de Dia tém a premogativa de parficipacso em lodos os alos de

assisténcia religiosa que, por intermadio do Capelso afou sacerdole, for celebrado nas
suas Instalaches segundo culto catbhca.

Artigo 40.*
(Alteragoes ao Regulamento)

Nos lermos do Regulamento da legeilagdo eam vigor, & Mesa Administrativa da

Misericordia deverd informar @ contratualizar com os Uentes ou seus representanies
| legais sobre quaisquer alleragdes ao presente regulamento com a anlecedéncia
| minima de& 30 dias relativamenie & dals da sua enlrada em vigor, sem prejuizo do
| direfto & resolugfo do contrato a que a estes assists.

Artigo 41.°
(Integragéio de Lacunas)

| Em caso de evenluais lacunas, as mesmas serfio supndas pela Misencordia
proprnetana do estabeiecmento/sanvico, lendo am conle a legislacdoimormativos em
vigor sobre a matéria,
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Artigo 42.° _
[Livro de Reclamagées) = e

1. Nos lermos da legisfagio em vigor, esta Misericordia possul Ivro de reclamacgbes. %’
que podera ser solicilado junto da Secretaria (Dra. Cristing Luts) sempra que

desejado.

Z. Néo obstanle, no numera anteror poderdo ser apresentadas Quasguer
reclamagbes ou sugesites ao Direlor (a) Técnico (a) do Centro de Dia

ARTIGO 43.*
{Entrada am Vigor)

O presents Regulamanio entra em Vigor em 01/06/2015.

Artigo 44.°
(Aprovagao, Edigio e Revisdes)

E da responsabiiidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovacio,
adicio & revisdo desls documenio, de modo a garantir a sua adequacio & missio &

objectivos do CD.

Aprovado por unanimidade em reunilio da Masa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Alcaneda, aos vinle & dois dias do més de Abril de dois mil & quinze.
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