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ESTHUTLURA RESIDENCIAL PARA PEESDAS INDOSAS

O presente Regulamente Interno de Funcionamento visa:

- Pramover o respeito pelos direttas dos Uentes e demals interessados,

- Aszsegurar & divuigagio @ o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimenio /estrulura prestadora de servigos

- Promover a parficipagéo ativa dos Utenles ou seus represeniantes legais.
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Artigo 1.7
(Ambito de aplicagao)

O presente Regulemento contém as nofmas que disciplinam a frequéncia, pelos
respalivos Utenles, da resposta social Estrulira Residencial para Pessoas Idosas da
Santa Casa da Miserictrdia de Alcanede, sita em Rua de S. Jodo, 32 Alcanede, 2025-
038 Alcanade. doravanie abreviadamente designadas, respetivaments, por ERPI e
Misericdrdia.

Artigo 2.
(Legisiagio Aplicavel)

A ERPf é noreada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, normalivos aphicaveis o palo disposio no préséenia regulamenio, assim
mm@mﬂ%m%hmmmﬂmmﬁqmmﬁm.

Artigo 3.°
{Objetivos do Regulamento)

1. O presents Regulamanto Intemo de Funcionamanto visa:
a) Promover o respello pelos direilos dos ulenies & demais interessados,
b} Assegurar a dwvulgacio € o cumprimenic das regras de funcionamento do
equipamenio/esirutura prestadora de servicos
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ESTRUTURA RESIDENCLAL PARA PESSDAS IDOSAY

Artigo 4.°
(Missédo e Objetivos da ERP1)

1. A ERP! constitui uma Resposta Soclal desenvolvida em alojaments colativo, de
utifizagio lempordria ou permananis, am gqua sajam desenvolvidas alividades de
apolo social e prestados cuidados de enfarmagam.

2. A ERPI tem por misslo ser uma «casa de familia» dos seus ulanies, que, necessilam
de assisténcia @ apoio, contribuindo para & estabilizacio, autonomia ou estimulagdo
do anvaelhecimenio alivo & integracio social

3. Aldm das Obras de Misencordia & da cullura institucional & caritativa da Misericordia,
entre outros, constituem principios gerals gue presidem a filosofia de trabalho e gaslio
da ERPI os principios da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental
da sociedade, da co-responsabilidade, da entreajuda ¢ participaco, da universalidade
@ igualdade, da solidariedade & economia social, da equidade social, da diferenciagdo
positiva, da insercio social, da tolerdncia & da informadgdo,

4. A ERPI, nas suas alivdades, visa alcangar os seguintes abjstivos:

a) Acolher pessoas idosas, cuja situagho social, familiar, sconomica &/ou de saude,
ndo lhes permile parmanacer no sau meio habitacional de vida,

b) Proporcionar servigos permanentes & adequados A problematica biopsicossocial
das passoas iosas;

c) Prasiar os apoios necessanos as famlilias dos idosos, no sanlido de preservar &
fortalecer os lagos familiares:

d) Proporcionar alojamanto, alimentagdo, assisléncia refigiosa, ajuda psicoldgica @
ocupacio organizada e acompanhada dos lempos livres,

8) Assegurar @ prestacdo dos cuidados sdequados & sabsfacho das necessidades,
tendo em vista a manutengio da aulonomia @ indepandéncla & a promogio da sua
quafidade de vida, potenciando a integragdo social;

f} Criar condighes que permitam preserver e incentivar a relaclio inter-familiar,

g) Encaminhar @ acompanhar as pessoas idosas para solugdes sdequadas & sus
sillacso;
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS LDSAS

h) Fomentar o processo da envelhecimenio activi),

i) Facultar ao Ulente o acesso a elemenios hidficos & audiovisuals, de leilura o
bibliograficos, assim como a fesias. passeios e visilas a diversas localdades e
monumentos,

|} Potenciar o convivio social entre os ulentes e 08 seus famihares, amigos e a
comunidade;

8. A ERPI, nas suas aluagbas, tem como principos nortaadores

a)

b)

c)

d)

€)

a)

A harmonia entre o8 habitos @ os costumes que fraduzem a histdra de cada
idoso presarvando & sua individualidade e privacidade;

A ligago dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como
desenvolvimanto de uma vida afeliva, estimulanie & equilibrada;

A procura permanents de solugbes que possam complementar intermamanto,
desde qua lénham o acordo do idoso & seus familiares:

A parlicipacio dos idosos na organizagio e na vida da ERPI, como pessoas
portadoras de um projeto de vida com capacidade de inicialiva @ cnalividade,
O convivio entre os idosos e destes com oulros grupos, favorecenda uma
participagao efetiva na vida da comunidade;

A concretizacho de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia
com os interesses manifestados pelos idosos, possibilitando um projeto de vida
com qualidade,

Articulagdo com os servigos de sadde, que pamila uma corméa AgGAo0
preventiva e uma adequada resposia em caso de doenca.

Artigo 5.°
[Servigos e Atividades Desenvolvidas)

1. Para concretizar o6 objetivos supra referidos a ERPI asseguran:

a)
b)

|
d)

Alojamento (lemporirio ou permananie)

Alimentacio adequada és necessidades dos ulentes, respaitando  B8s
prescrighes médicas;

Cuidados de higlene pessoal

Culdados de imagem;
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&) Tratamanto de roupa;

f) Conforto dos espagos;

g) Alividades de animagio sociocullural, IGdico-recreativas @ ocupacionals que
visam contribuir, para um clima de relacionamento sauddvel entre os utentas &
para a estimulagio & manutengio das suas capacidades fisicas & psiquicas,

h} Apoio no desempenho das alividades da vida didria,

{} Culdados de enfermagem (engioba a administragio de larmacos, guando
prescrilos).

2. A ERP! pode, ainda, disponibilizar outro fipo de servigos nfio abmangdos pela
mensalidade. & que devem ser pagos mediania a tabela de pregos &m vigor, sampre
gua existam cusios adicionais inerentes a realizacio das alividades:

a) Acompanhamanto a cuidados de saude,

bl Aquisicio de bens e servigos,
¢) Turismo sénior,

d) Transports.

Artigo 6.°
(Capacidade Instalada da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas)

1. A capacidade da ERPI & da 35 utentes de ambos s sexos.

Artiga 7.°
[Condigbes de Admissio)

1. 580 condigbes de admissdo do utente:
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ESTRUTURA RESIDENCLAL PARA PESSDAS IDOSAS

a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagio ndo Ihe permita
parmanacer no seu malo natural de vida,

b Individuos gue, ndo lendo & idade pravista neste Regulamento Intemo, &
encontrem em siuagio de caréncla ou dislungio soclal que possa ser
minarada alravés de fodos ou alguns dos servicos prestados pela Resposta
Social de ERPI,

¢} Néio se poder bastar a si propno para satisfacdo das suas necessidades
basicas;

d) Concordéncia clara do Ltents de querer ingressar na ERPI;

a) Concordéncia do Uterte e da familla com os principios, valores e as normas
ragutamentares da Misancdrdis;

f) Submeler-se a prévio exame madico peio clinico da Misencordia;

g) Respondar por si ou por represantante 8 uma entrevista de averiguagio das
suas condigies por responsdvel nomeado pelo Provedor @ fou Mesario do
Pelouro.

Artigo B.7
{Critérios de Admissao)

1. A admisséo de utente sera feila de soordo com os seguintes critirios:

a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social.

b) Frequentar as respostas sociais de Servigo de Apoio Domicilidno ou Centro de
Dia;

c) Pessoss socialmante carenciadas,

d} Sar famillar direto de utente |4 residents na ERPI da Misericordia.

@) Ser Banfeitor ou Imi@o da Misencordia.

f) Proximidade geografica,

g) Grau de dependéncia;

A ordem de inscrigho nfo constitul critério de prioridade na admiss&o do Utente

2. Na aplicagio destes crilérios deve alender-se que a ERPI procurard dar resposia
priontdria a pessoas e grupos social @ economicamente mais desfavorecidos, de
acordo com o8 onénos definidos nos respefivos estalutos e megulamentos,
conjugadamenie garantindo a sustentabilidade da resposta social.
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Artigo 8.7 y
'E.;’irn
{Processo de Candidatura) EI!ES

sociofamiliar do candidato, bem como informar a8 esclarecer sobre o Regulamenio
intemnao, normas, principios e valores da Misericordia.

M
1. A organizaglio do processo de candidatura destina-se a estudar & situagio %

2. O doso devera dirigir-se so (8) Diretor(a) Téonicola) da ERP|, nos respetivos dias de
atendimento, mediante marcagdo prévia, @ fim de ser elaborado um processo de
inscricio individual, Deverd, nesse momenio, entregar copia dos seguintes
documentos:

a) Bilhests de identidade/Cartéo de Cidadao,

b) Cartéo de Beneficidrio da Seguranca Social,

¢} Cartdo de Contribuinte;

d) Cartdo de Sadde (SNS);

@) Relatdno do médico de familia. com o quadro clinco/saude do wtents;

{} Duas fotografias;

g) Ultima Declaragc de IRS e respetliva nota de liquidago;

h) Declaragdo anual de pensbes, ou na auséncia de rerdimentos, uma
declaracio comprovaliva da Seguranca Social;

i) Comprovalivo dos rendimentos prediais, caso existam, ou & Declaracio de
Compromisso de Honra de ndo existdncia de rendimentos prediais,

j| Cademelas prediais alualizadas, caso ewistam, ou & Declamgic de
Compromisso de Honra de ndo existdncia de bens imoveis,

k) Declarago dos rendimantos de capitais. caso exstam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de ndo exisiéncia de rendimentos de capitals,

1) Os Descendantes de 1° Grau da linha reta ou quem s& Enconire a Prestacao
de Alimenlos devero fornecer, igualmente, os documeanics exigidos nas
alineas a), g), h) i), ) e k);

m) Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada & spresentacio de
candidatura e respetivos documentos probatonos, devendo todavia ser desde
logo iniciado o processo do obtengiio dos dados em faita.

1a
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As inscrigbes serdo aceites durante (odo o ano & sdo vdlidas durania 12 mases, apos
o que dave proceder-se & renovaglo da referida inscriclo. E obrigaldnia a enirega dos
documentos necessarios ao cilculo da mensslidade sempre que haja sfuaiizacio dos
seus randimentos, caso contnifio a Inscrigho sera anulada.

Artigo 10.°
(Base de Dados de Inscrigbes)

A base de dados & onde serdo regisiadas as inscrigies de polenciais ulenles, para
postariormente, proceder 8 admissao.

Artigo 11.°
(Admissao)

1. A admiss8o passara obngaloriamente por uma entrevisia ao candidato feita pelo
Diretor{a) Técnico{a) destineda a estudar a situagio sociofamiliar do candidato, bem
como informar e esclarecer sobre o regulamento infemo, normas principlos & valores
da Miseriodrdia.

2. As admissdes serSo efetuadas pela Mesa Adminisirativa sob proposta da Diregao
Técnica sempra que haja vagas, cabando & esle drgéo & decisfo da admissdo C0S

utente & a atribuiclo da respetiva comparticipago mensal

3. AERP| deve no ato de admissdo.

a) Prestar ao utenle efou familiar, todos os esciarecimentos necessarios a boa
integragio do utente, seus direilos, deveres & normas internas @ quolidiana da
ERPI

b) Informar o ulenls do valor da comparticipagso a pagar 4 Misanicordia,

c) Acordar um plano de ntegragdo & de desanvolvimanto indivdual previamente
definido com os famillares, tendo em conta 85 suas necessidades especificas
da forma a garantir uma adaptagio de sucesso,

d) Informar o utente & o s&u responsaval do Regulamento Interno;

e) Elaborar a relagho dos bens e valores quée o ulenies trds consigo, a qual sera
assinada pelo(a) Dirstorja) Técnicola). pelo proprio ulente ou familiar, a quam
sard aniregus um duplicado;

11
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4. Serd soliclado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimenio que
ASSUMEn:
a) A obrigacio de acompanhar @ apolar & pessoa a acolher durante a estadia na
ERPI:
b) A responsabildade de se providenciar pela receclio do ulente em caso de
madaptagdo, assim como em caso de cessagho ou suspensdo a qualguer tiulo
do respetive contralo de alojamenio e prestagio de sefvigos,

5. A ialta de veracidade nas informagbes prestadas pelos familiares ou utenies, podera
originar a ndo admissdo do ulente no equipamento ou a respefiva exclusio,

Artigo 12.°
{Acolhimento do Utente na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)

1. A rececdo do Utente, & feita pelo Diretor Técnico ou seu representante, que na visila
as nstalagdes, indica-lhe o quarto, & o apresenitard aos restantes ulentes, e
colaboradores que diretaments vilo participar na sua intervencao,

Artigo 13.°
{Periodo de Ambientacio)

1. A admissdo sara feita sempre condicionada ao pariodo experimantal N0 sSuperior &
trés meses, quar para uma perfeila amblentagio quer para observacdo e veriflicagao
ratificadora das condigbes deste regulamento.

Artigo 14.%

(Alojamento dos Utentes)

1. O alojamento dos ulentes serd em quartos triplos, duplos, Individuais & de casal,
procurando agrupa-ios de forma a conseguir um bem-estar acolhedor & de bem-astar.

2. Quando estritamenta necessano, os utentes poderfio ser lransferidos de quario.
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3. No caso especifico de casals, quando s& verlficar o falecimento de um dos clnjuges
ou companheires, sera considerada preferenciaimente a permanéncia do sobrevivo no
mesmo quarto, em partitha com outro Utente: ou, no caso de ndo ser vidvel a
transfaréncia para aposento apropriado & sua nova siluagdo,

Seccaolll
Relacdes Contratuais

Artigo 15.°
(Registo dos Utentes)

A ERPI dispbe de um livro de regisio de admissbes dos uientes atushzado, onde
consts a identificagiio do utante, dalas de enirada. de saida, motivo e contaclos a
estabelecer am siluagies de emergancia.

Artigo 16.°
(Contrato de Prestagio de Servigos)

1. O acolhimento na ERPI pressupde & decorre da celebragio de um conlralo de

alojamento e prestagio de servigos, que vigora, salvo estipulachio escrila em contrano,
a partir da data da admisséo do ulenie,

2. As normas do presente regulamenic s&o consideradas clausulas contrafuals a que os
utentes, seus familiares e responsdveis, devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito, os ulenles @ seus responsaveis, apos o conhacimanio do presenie
regulamento, devem assinar conlralo de alo@mento e presiacio de S8Migos, com
amissfio de declaraglo sobre o conhecimento & acsitagio das regras constantes do
presante regulamanto,

4. Sempre que o utenie ndio possa assinar o regulamento intemo & o referdo contrato,
por quaisquer razbes fisicas ou psiguicas, serlio 0s mesmos assinados pelo familiar

13



1.

2.

Santa Casa da Misericdrdla de Alcanede
N
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ou peio ssu responsavel. nessa qualidade ou de gestor de negocios do ulente, comao
82 esle assinasse em sau Nome proprio, para além ds qualidade de responsavel,
devendo ainda s& aposia impressso digital do utenla, @ escraver-s8 larmo de rmgo:

O Regulamento Intermo. salvo em casos excecionals @ a8 pedido do Responsavel, ser-
Ihe-& enfregue via e-mail.

Artigo 17.°
(Comunicagoes)

No &mbito da relagio contratual, sempre gue possivel & caso ndo exista indicacho
expressa em contrario, as notificagbes & comunicagoes escritas, far-se-do através da
utilizagio de meios elatronicos. designadaments a-mail, ou Mmensagens escrtas, para
a morada eletrénica ou numero de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se
vllidas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativa de envio
e laitura,

Mos casos em que seja solicitedo, poderd a Misercordia proceder ao envio dos
recibos de comparticipacdo e declaragdes anuais via e-mall, os gquais serdo
ponsidarados como validos desde que acompanhados do respalive comprovativo de
liuidacdo.

E da exclusiva responsabllidade dos Responsévess a comunicagio de quaisguer
aliteragBes aos elemenios de identificagio indicados, sob pena de se considerarem
como véalidos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagio de moradas.

Artigo 18."
{Processo Individual de Utente)

Para cada Ulenle que usufrua dos sahvigos presiados pela ERPI sara organizado um
Processo Individual & Confidencial de Utenls tando em visia conhecer o maelhor
possival a sua siluagio & acompanhar a sua evolugdo na instituigao. Esle procasso é
numerado & dave engiobar,

a) Area Socio-familiar:

14




b)

c)

Santa Casa da Misericordia de Alcanade

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSUASL IDOSAS

- Ficha de inscrigao;

- Ficha de admissio; Jagﬂ*

- Foloocdpia do Bilhete de Identidade’ Cartio do Cidadao,

- Folocdpia do canfo de contribuinta;

- FolocOpia do cartéo de benaficianio da Seguranga Social,

- Documento (s) comprovativo (s) do valor do (s) rendimento (s) mensal (als) -
reformas &/ou oulros rendimentos;

- Registo da evolugio da situagio do Ulente na Misericordia;

- Documeania {5) comprovaltivo (s) da exsténcia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamanios de use permanenie [documentos comprovalivos
dos ultimos trés meses), elc.);

- Documento onde conste o calculo da comparticipagio a liquidar 4 ERPI;

- ldantificacsic e contacto do represantante pelo acolhimanto do utente ou dos
familiares,

- Repgisto de paeriodos de auséncla, bem como de ocorminciss de situagdes
andmatas.

Area da Saude:

- Folochpia do cartBo da Utents do centro de saude;

- Identificagio & contato do médico assistents,

- Relattrio do Meédico assistente, com indicacio da situacdo de saude e da
comprovacao clinica do Utente;

. Plano Individual de Cuidados (PIC);

- Outros documentos médicos e informagdes da sadde que sejam pertinentes e
necessanas ao acompanhamento do Uienta na ERPIL

Area Juridica:
- 0 tante & o sau familar dirslo, a/ou um representants palo seu acalhimanto,

devarfio assinar um contrato de presiagio de servigos (ANEXO |} e alojamento

com a Misericdrdia. donde conste obrigaloriamenta os servigos a prestar por
esta, & responsabilidade individual e sofidaria quanto as despesas a suporiar
pein Utents, bem como a comparficipagdo mensal para com a ERPI,
sujeitando-se o Uiente &s alualizagdes do valor do Rendimento Par Capita ou
aos montanies definidos pela Mesa Administraliva no inlcio de cada ano civil,

- Daclaracio de vontade.
15
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LR

{Determinagio da Comparticipacao)

1. Na determinagdo das comparticipagbes dos Ulentes deverdo sar observados os
seguintes principios:

- Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o scesso &
integragdo de utente de todos ©S nivels sociceconomicos @ cullurais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em silvacio da maior vulnerabllidade.

- Principio da justiga social - pressupbe a existéncia de uma proporcionalidade no
céiculo da companlicipacio, para gue os utentas que tenham rendimentos mais baixos
paguem comparticipagdes inferiores.

= Principio da proporcionalidade - a comparticipacdo de cada Utente deve ser
determinado de forma proporcional ao seu rendimento.

A comparticipacdo do utenta, devida pels ulilizaclo de servigos ou equipamantos da
ERPI, & delerminada pela aplicag8o de uma percentagem sobre o seu rendimanta “per
capita” de acordo com o seguinie quadro.

Nivel | T 7e%
‘HIWHI 80%
| Nivel i1l 85%
| Nivel IV — Caso tenha sido requerido ou alribuide o an%
fcummwnw.dmumvsm
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2. A percantagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas poderd ser
alavada atd 90% do rendimenio “per capita” relathvamente aos ulenies nas saguinies
situagtes:

a) Conforme o grau de dependéncia & de acordo com as escalas de avahacdo de
autonomia em vigor, as quals serdo atualizadas sempra Que a situagio o
justifigua.

N
L* ]

b} ldosos dependentes gue ndo possam praficar com sulonommia 05 alos
indispensivels & salisfagBo das necessidades humanas basicas,
nomeadamente os atos relativos a culdados de higiene pessoal, uso de
instalagbes sanitdrias, vesluario @ locomogdo, (Dependentes de 1% Grau)

c) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou saude com
caracter permanenteé, que onarem significativamente o respetivo cusio.

(Depandsntes de 1° e 2* Grau).

Artigo 20."
{Calculo do Rendimento Par Capita)

1. O célculo do rendimento “per caplia” do utente & realizado de acordo com a seguinie
farmula:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do ulente {anual ou anuashzado)
D= Despesas mensals fixas'

N= Nomero de slamantos

Artigo 21.°
{Prova dos rendimentos & despesas do utenta)

' Ver - Conceimos

17
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(W¥

.
L

A prova dos rendimenios do utente & feita mediante a apresentagio da declaragio de E‘_j
IRS, respetiva nota de liquidaglo & oulros documenics comprovativos da sua real bifals
situsgso, _ e Ii‘&”

- < T XYY,

. Sampra qua hajg dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, & Bpas i'ﬂ.lg =

efetuarem as dilighncias que considerem adequadas, pode as  Misericordia
convencionar um montanie dé comparticipacao do utente.

. A falta da entrega da declaragio de IRS, respeliva nota de liquidagio e oulros
documentos comprovativos da real situagldo do utente, no prazo concedido para o
efeilo, delermina a fixagho da comparticipagio familiar maxima

. A prova das despesas fixas do ulente & efeluada mediante a apresentagdo dos
respativos documenltos comprovativos referenles aos Irds meces anterores &

admigsao,

Artigo 22.7

{Prova dos rendimentos ¢ despesas dos Descendentes de 1° Grau da linha reta
ou quem s& Encontre a Prestagio de Alimentos)

A prova dos rendimenics & das despesas fixas dos Descendanies de 1% Grau da linha
reta ou quem s& Encontre & Prestacio de Alimentos € suleita &8s regras presentes no
artigo anterior.
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(Comparticipagio do Utente @ dos Descendentes de 1° Grau da linha reta ou
qguem s& Encontre & Prestacio de Alimentos)

As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, lendo em conls
o limite anual do equipamento disposto no Compromisso da Cooperago am vigor

. As Comparicipagbes por Dependéncia fazem parte do rendimenio do utente para o
calculo do rendimento per capita.

. A Comparticipagio do Utente deverd acrescer a Comparticipaco dos descendentes
de 1° Grau da linha reta ou quem s& encontre & prestagio de alimentos. determinada
de acordo com a sua capacidade economica & financeirn

. Considgram-sa sem capacidade economica os descendentes de 1° Grau da linha reta
ou gquem se enconire a prestaclo de alimentas, com um rendimento per capita inferior
a 25% da Remuneracio Minima Mensal Garantida.

. Os descendentes de 1 Grau da linha réla ou quem &8 encontre & prestagio de
allmantos com capacidade scondmica, expressam lvrements o séu acordo com a
mensatidade definida. através de documenio de acordo escrito.

. As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algalas. sacos de uring ou
colostomia, mlervengdes cirdrgicas &fou Intermamento hospilaliar, desiocacdes e
chamadas leleldnicas, realizadas pelo Ulenile ou por sua conta, assim como as
inerentes ao seu falecmento e as adicionais com atividades ocupacionais (realizadas
no axleror), séo da responsabilidade do utente ou pessoa responsdvel palo
internamento na ERP|,

. A comparticipacio do Ulenle & mensal @ deverd ser iquidada até ao dia 10 do més a
gue sa refere, sendo a primaira no alo de admissSo,
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8. Sempre que devidamente justificado, o pagamenio poderd ser efetuado até ao dia 30
de cada més Caso islo ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma
penalizagdo de 10% no més saguinte.

9. A faita de pagamento por um periodo igual ou superior & 90 dias, serd molivo para
sxclusiio da resposta social,

10 Iniciando-se a frequéncia da ERP! na primeira quinzena do més, o Litanle é
responsavel paio pagamenio da lotalidade da mensalidade, mas so devera retribur
metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

11. Haverd lugar 8 uma redugio de 10% na comparticipagio famillar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos

Artigo 24.%
(Conceitos)

Para elsitos do presenle Regulamento, entende-se gue:

Rendimenio Mensal lliquido do Utente e'ou dos descendentes de 1° Grau da
linha refa ou de quem se enconfre 4 presfacdo de alimentos - & o duodécimo da
soma dos rendimentos anualmeanta auferidos. Inclul os subsidios da faras e de Natal

Para efeilos de determinacio do montante de rendimento do ulenie (RAF) e dos
descendentes de 1° Grau da linha reta ou de gquem s& enconiré & prestacdo de
alimanos, consdaram-sé o8 saguintes randimeantos:

1. Do trabaiho dependents.

2. Do trabalho independanta - randimanios esmpresansis e profissionals;

3. Da Pensles;

4, De PrestacBes soclais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) - exceplo as

alribuidas por encargos famillaras @ por deficidnca;

5. Bolsas de esiudo & formagio (exceplo as alrbuldas para frequinca e
‘conciusdo, até ao grau de licencistura);

6. Pradials;
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/

6.1. Consideram-se randimentos prediais os rendimentos definidos no artigo E-J""*lr-r-:'

8. do Codigo do IRS, designadaments. J

s} As rendas dos prédics ruslicos, wbanos o mistos. pagas ou
colocadas & disposicio dos raspetivos Ululares, -

h] As importdncias refativas 8 cedénoia do uso do prédio ou de parle
dele ¢ aos servicos relacionados com aquela cedéncia;

¢} A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendalano e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, lotal ou parcial, de bans imdvers e & cedéncia de
uso de partes comuns de pradios.

6.2 Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas
resulte um valor inferior ao determinado rios termos do presents ndmero,
deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor
mais alevado que conste da cadermnata pradial alualizada ou de certiddo
de taor matricial

6.3. O disposto no ponto snterior ndo se aplica so imovel destinado a
habitagdo permanenie do requerente & do respelivo agregado familiar &
dos descendenies de 1° Grau da linha reta ou de quem se enconire &
prestacio de alimentos; salvo se o seu valor pafrimonial for superior a
380 vezes o valor do Reiribuicéo Minima Mensal Garantida (RMMG),
siluagio am que & considerado como rendimanto o montants gual a 5 %
do valor que exceda aguele imite

De capitais,

7.1. Consideram-sa os rendimentos de capitas os rendimentos definidos no
arligo 5.° do Cddigo do IRS, designadamanta os juros de depisilos
bancérios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos
financeiros.

7.2. Sampre que os rendimentos referidos no ponto antarior sejam inferiores
a 5 % do valor dos créditos depositados &m contas bancirias @ de
outros valores mabliidrios, de que o reguerante ou gqualguer alemenio do
sau agregado familiar & dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de
quem s& enconire & prestaglo de alimenios sejam tilulares em 31 de
Dezembro do ano relavanis, considera-se como rendimenio o monianis
resultante da aplicacao daquela percentagem

Ebc

,rm-f--l’

Fo
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8 Oulras fontes de rendimanto (exceplo os apoios decrsiados para menores
pelo Tribunal, no &mbilo das meadidas de promogio am meio natural de
vida).

Para apuramenio do montanie do rendimento do ulenle & dos descendentes de 1°
Grau da linha reta ou de guem se encontre & prestaco de almentos consideram-sa
o8 rendimentos gnuais ou anualizados.

Despesas Fixas - consideram-se despesas mensals fixas do utente:

a) O valor das taxas & impostos necessanos & formagio do rendimanto liquide;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisicio de habitagdo propra e
parmanants;

¢} Despesas com transpories, até 8o valor maximo da tanfsa de trensporte da zona
de rasidéncia;

d) Despesa com salde e a aquisicho de medicamenios de uso continuado em
caso de doanga cronica

e} As despesas mensais fixas, a que sa refere a alinea b}, ¢} & d) t&m como limile
maximo 0 montants da retribuico minima mensal garantida.

s LI R PRleRd LIL- P

Relativamenie aos utantes que, dentro da capacidade definida, ss néo encontram
abrangidos por acordo de cooperando, @ livre a fixacio do valor da comparticipagio do
utenia efou familiar.
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Artigo 25.7
(Hordrio de Funcionamento)

O horério de funcionamento dos servigos sera:
a) Das 00.00 4s 24.00 horas.
O horario das refeigdes:
a) As refeighes serdo servidas no refeitdrio da ERPI pelo seguinte hordrio:

- Pequano-Almogo: 09.00 horas
- Almogo: 12.30 horas

- Lanche: 16.00 horas

= Jantar: 19.00 horas

- Ceia: 22.00 horas

O Utente respeitard os horanos das refeicdes ora estabelecdos, salvo em situagdes
especias atendiveis pelo CoordenadonDiretar Téenica.

Artigo 26.°
{Paridade e Local de Alimentacio)
. A alimentacdo ¢ variada, equilibrada e igual para lodos. mas o Utents & sampre

tratado conforme o seu estado de satde e de acordo com as disposiches comentes na
diglélica @ no NUINCIoMIEmo,

43



ESTRUTURA RESIDEMNCIAL PARA PESSOASR IOSAS

2. As refeictes s80 servidas na sala de jeniar da ERPl. S0 em cases aspecinis &
justilicados poderdo ser senidas nos gquarios

Artigo 27"
{Proibicao de outros alimentos)

1. Para o regular funcionamento da ERPI & proibido aos ulantes

a) Adquirir @ trazer para a ERP| bebldas alcodlicas para seu uso ou uso de outros

utentes;
b} Usar nas instalagbes privativas qualsguer alimentos servidos no refeildno.

Artigo 28.*
(Visitas)

E Hivremente facultada a visita de familiares & amigos 20s utentes da ERPI, contando
gue se efative no pericdo digric seguinte: das 16.00 horas &s 19,00 horas

Fora destes hordros poderio os familiares/visitantes solicitar autonzacdo prévia 8o
Coordenador/Dirator Técnico ou a quem o substitul,

Artigo 29.°
{Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)

1. As saldas s80 livres, estando apenas subordinadas a um horério proprio, elaborado
de acordo com o funcionamenio da ERPI, e devendo-se scatar o seguinie:

a) Os utentes invisuals, mentalments mais debllitados ou aqueles cuja saida, por

qualquer limilac3o fislca, possa representar fsco ou perigo para a sua
SEgUranca, so ferdo compeients perMIssac quando acompannados por Ppessoa
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de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso 4 ERPI e FE.,HH:,.
do seu amparo fisico e matarial, 9
b) Os utentss sdo dispensados, sempre gue o dessjern, do almogo e jantar do
mesmo dia, mediante informacdio ao Coordenador! Diretor Técnico;
¢) Os utentes que esleam sob iratamenio ou vigildncia clinice s0 terdo
autorizacdo de salda desde gue oblenham o acordo do Médico da Misericdrdia

ou do Médico de familia;

d) Mo caso de o WMente que desaje sair de modo voluntario e definithve da ERPI,
terd de declarar por 51 ou representanie pelo acolhimenio do ulenie, & através
de forma escrita;

2. 50 am casos axcecionais, devidamente |ustificados, mediante autorizacéo do
Coordanador/Diretor Técnico, podera o regresso 4 ERPI ir além da hora de siléncia.
Artigo 30.°
{Condigoes de Alojamento)

1. A Misencordia ficerd com o encargo da limpeza do quarto & de mandar lavar, passar a
farro @ passajar todas as roupas, salvo se algum Ulente mosirar voniade de o fazer,
carecendo neste caso de autorizagio do Coordanador/ Diretor Técnico

2. Durante a noile as luzes deverdo estar desligadas. mantendo-se apenss as de
ememgéncia.

3. Sempre que se considers necessario, os utentes podero ser transferidos de quarto.

4. Para que a ERP| se apresenie limpa & amumada. & exigido a fodos o ulenle a
maxima colaboragio no santido de s& manter o dessjado asseo & amumo.

5. Sera obngatGrio que lodos os ultenlss tomem banho. obedecendo 80 mam ngoroso
asseio pessoal
Artigo 31.*
(Passeios @ deslocagoes)
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1. Os passeios e deslocaghes de 8mbito social, cullural, lazer sdo planeados e
calendarizados anuaimente; lendo em consideracio 0s goslos o interesses dos
utentes/clientes, sendo afixados am local proapria;

2. Os cuslos inerenies aos passeios/ deslocacbes serfio da responsabilidade da
insfituigdo, salvo siluagies que ultrapassem o orgamanto previsio & das quais os
utentes/clientes serdo informados antecipadaments.

3 Durante o passeio/ desiocagio o utenie/clients de ve respeitar as regras
comunicadas pelo técnmico responsavel, os oulro participanies, o meio ambients
bam o3 locais e pesscas a visitar.

Artigo 32."
(Bens e Contas Correntes)

Aguando da admissdp serd elaborada a relacdo dos bens e valorss que o utente tras
corsigo, & qual serd assinada pelola) Diretor(a) Técnico(a), pelo proprio ou familiar, o
quem serd enlregus um duplicado, sendo aquela alualizada sempre gue existam
entregas & ERPI ou ao respetivo propneléna,

Os objetos entreques, para seguranga, serfo guardados em cofre existente na ERPI
ou numa Instituigdo Bancéna.

A ERPI ressrva-se o direilo de recusar a guarda de objetos passoais de valor, sempre
que se verifigue ndo dispor de condigbes que salvaguardem a seguranga dos
MBsMOs.

No caso, do utenle ser considerado clinicaments Incapaz de gerir 05 seus bens @ nio
existirem familiares/reprasentantes disponiveis para o afeito, a Misericdrdia assumira a
sua gestio atéd & nomeacio de um lutor

Os valores a/ou objelos serdo eniregues sampre que sefa solicitado, ao propnatino ou
saus hardeiros lagais, em caso da falacimento daguele ou sakda da ERPL
26
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Todos os ulentes terfo uma conts corrente, na qual serfio regisiados fodos os
mavimentos afeluados, designadaments todos 0s montantas recebidos & ou entragues
# Misericdrdia. bem como todos os débitos efetuados.

Caszo saja op¢lo do utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos
peta Misenodrdia, que se encarmegara dos procadimentos Nnecessanos para @ mudanga
de morada junio do Institulo de Seguranca Social, Calxa Geral de Aposenlagdes ou

Os montantes recebidos serdo ulllizados para pagamenio da mensabdade &
servigos/produtos exira mensalidade junto da Miséricdrdia, sendo que 0 remanesceante
monetario, caso exista, poderd ser entregue a0 utente por sua solicitagio

A Mizencordia sera responsavel junto do Ulente & do seu Responsavel, palos bens &
vatlores que [he lenham sido entregues, cabendo-lhe am caso de solicitagdo por quam
da direilo, apresentar o exiracio de conta comente, bem como entregar todos os bens
& montanie apurado a tiuio de crédito de conta comranta.

10, A Misaricordia & sempre e am qualquer caso responsével pela devolugdo intagral do

capital em cridilo que o utanla tenha em conta cormenta, nos larmos dos numersos
antanores.

11. Apos um ano do falecimento do ulenle & quando nllo exista solicitagio pars o efeito,

ou ndo tenham sido desencadeados qualsguer procedimentos com vista @
concretizagio do nimerg anierior, reverterfo a tilulo de doacho para a Misercdrdia.
lodos os bens que nela permanecam, assim como todos os créditos que possam
@xistir am conta correnta

27
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Artigo 33.7 Eui"‘;
(Responsabilidade) (ﬁmﬁ
'?m@

1. A ERPI nfio s& responsabiliza por objelos ou valores que ndo tenham sido entregues a k{‘ﬂi\//

2.

sua guarda

lgualments. a ERPI niio se responsabiliza por aveniuais danos pessoals de qualqusr
natureza decorrenies ou conexos com a idade ou o estado de saude fisica @ manial
dos utenies.

Artigo 34."
(Familiares e/ou Responsaveis pelos Ulentes)

Os familiares a/ou responsaveis obrigam-se @ parficipar no apoio 20 ulente, sempre
que possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibno
psicoafectivo, prolongando para isso a sua permanéncia nas Instalagbes, conforme
aulorizacio que Iha for concedida.

Artigo 35.%
(Direitos dos Utentes)

1. Os utentes da ERPI 18m o direito de:
g2) Usufruir dos sarvigos consiantas dasle Regulamanio,
b} Serem tratados com respeito & urbanidade pelos demais ulentes, luncicnanos
& diragio da Misericordia;
c) Terem asseguradas condigbes de bem-asiar e gualidade de wida, bem como de
respeito pela individualidade & dignidade humana:
d) Serem ouvidos na fomada de decisdes que os possam afetar & parbciparam na
vida social @ cultural da comunidade,
&) Participarem na vida da Misencordia, nomeadamente, no planeamento de
atividades de animagio sociocultural que ocupem os seus lempos livres,
1} Aceder a elementos ludicos e audiovisuan, de ledura e bibllograficos, assim
como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;
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g) Terem assegurado boas condigies de institucionalizagiio, adequadas & sua faj«w'.

situagdo, tanto do panto de vista fisico coma moral F@W
st £
Artigo 36.° Pﬂﬂ,
(Devares dos Utentes)

1. Os utentes da ERPI devem’

a) Cumprir com as normas desta Regulamanto,

b) Pagar as mensalidades durante o més correnta. pelos sarvigos prastados,

c) Evitar conflitos e respellar os demals ulentes e funcionarios,

d) Participar, na medida dos saus inleresses e possibiidades, nas alvidades

desanvalvidas,

a) Obedecer & escala estabelecida pare lomar banho, na madida em gue esie &
obrigattrio para o inleresse da sadde do Ulenle & para que se apresentem
sampre impos @ amaniados;

1) Respeitar a proibigio de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogdo
nos quartos;

g) Zalar pela conservagio dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar
para gue estes sa mantenham com o desa@ado asseio & arrumao,;

h) Dar conhacimenio & reclamar junto do Coordenador/Director Técnico de
qualguer infragio ou irregulardade, cometida ou presenciada, gquer relativa a
utentesfuncionanos quer quanto ao funcionamenio dos Servigos respaives
luncionérios, no sanlido de serem lomadas as necazsirias providéncias;

i} Apresartar perante o Provedor, e/ou Mesdno do Peloure ou
Coordenador/Direcior Técnico, sugesites, reclamagdes ou quaixas que
porventura antenda subscraver,

Artigo 37.°
(Direitos da Misericordia)

Séo direitos da Instiluigio’
1. Exigir dos utentes o cumpnmenio do presente Regulamento,
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2. Encaminhamento do ulente para outra Resposta Social da MisericOrdia ou exteror
a asla, gue a Lagislacio considere adequada e quando tal sa justifigue pela
necessidade de preservar @ quakidade de wida do utenta & dos oclaboradores, &m
arflculagdo com os familiares e ou responsavel palo utente

3. Resciso de Coniralc com o wulenie nos fermos do Al 33° do presents
Regulamenta,

Artigo 38.°
(Deveres da Misericdrdia)

1.A Misericordia, além das demais obrigagdes legais ou constanies deste
reguiementa, obrnga-se &
a) Garantir 0 bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-
astar ¢ qualidade de vida dos seus ulentes @ o respelio pela individualidade &
dignidade humana,
bl Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos clientes, dentro do
‘Ambito das suas compaténoias;
¢) Assagurar uma estrutura de recurscs humanos qualitative e quantitativamente
adequada 80 desenvolvimento do CD.
d) Fomecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva
admissdo, bem como comunicar as alleragdes posteriormente introduzidas;
&) OQrganizar um processo individual por Ulente,
f) Pianificar anualmenie as atividades a desenvolver palo CD.
g} Afcar, em local visivel, 0 noma do Coordenador/Diretor Técnico, 0 mapa das
emanias; umos & horanos de visias;
h) Integrar & promover a valorizagho das competéncias dog wvaluntarios o dos
profissionais anvalvidos no desenvolvimento da Resposta Sooal

Artigo 39.°
(Responsavel)
1. O responsavel 4 2 pessoa familiar ou nfo do utente, que assumira os direitos &

deveras lifulados pelo utente ou por conla propria, @ gQue sé relacionard com B
Misericardia

/e
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2. A Misericordia relacionar-se-4 para efeilos de melagio confratual, apenas com o
responsavel, prestando unicamente & este qualsguer informagbes ou esclarecimantos
partinanias.

3. O Responsavel tem os seguinies diraitos a:

a) A qgue Ihe sejam presiadas lodas as informagdes sobre 0 utents, resarvando-se
as de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do ulents, caso
&m que serao presladas apenas com o consaniimento desis;

b} A ser recebido pela Diregio Técnica da ERPI, sempre que o soliciie ¢ tal ssja
jusiificade;

c) A efetuar reclamagies & sugesibes:

d) Todos os demals direitos atribuidos ao uwtents qua ndo seam de naturaza
pessoal daguede,

4. O Responsavel lem o8 seguintes deveras:

a8) Responsabllizar-se solidariamantsa como fiador & principal pagador,
ranunciando ao beneficio da excussao prévia. pelo pagamenio de ludo o gue
vier a ser devido & Misericordia, pela celebragio do contrato de alojamento &
prestacio de servigos, designadaments o pagamento das comparficipagies
mensais, demais despesas decorrentes da prastagdo de servigos & respativas
penalizagbes, & desde @ o say acordo a lodas & quaisquer modificagbes do
montanie da comparticipacio & panaiizagies que venham a ter lugar,

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulameanto, que ndo saam dae
natureza pessoal do ulente, ndo podendo fazer cessar para sl 0 confrato, sem
que Sea cessao conjuniameanta com o ultenie;

c) A presiar iodas as informagdes sobre o utente relevants a0 bam-estar e correto
acompanhamento daguele, & bem assim colaborar com a Misaricordia na
satisfagdo das necessidades do utente. designadaments. comparecendo
sampre qua pars tal seja solicitado,

d) A assinar o contralo de prestacio de sanvigos am noma proprio, @ ainda como
gestor de negocios quando por qualquer razdo o utents esleja Impedido de o
fazer.

S |



Santa Casa da Misericdrdia de Alcansde

AMEMTO INTERN

ESTRUTURA RESIDENGIAL PARA PERSOIAL IDOSAS

Artigo 40."
(Sangbes/Procedimentos)

1. Os utentes ficam sujeilos 8 sangBes quando ndo respetarem esle regulamento &
oulras determinagies am vigor na Misencardia

2. As sangfes serBo aplicadas pela Mesa Administrativa acs utenies Incumpridores
conforme a gravidade das faltas:

a)] Adverténcia,
b} Excluséo da Misericordia.

3. Ficam sujeitos ao cancelamenio do sau lugar na Misancordia o8 ulanias que
manifestem sinlomas de doenga mantal, ou comportamento antissocial, que perurbe o
bom funcionamentio gue deve exislir na Misancordia.

4. Procedimentos muito graves. a avallar pontuaimente, poderdo ser encaminhamanto
para o procedimento judicial.

Artigo 41°
(Cessagio da Prestacio de Servigos)

1. © Confraio de Prestaglo de Senicos poderd cessar por;
a) Acordo das partes ou ndo renovacio, o qual terd de ser reduzido a escrifo e
indicar a data & partir da qual vigorara;
b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente & absoluta
de prestacio dos ssrvigos, dissoluclo da Misericdrdia ou alteragio do seu
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corpo estatulario, afingido o prazo de acolhimenio tempordrio, auséncia ds
ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo [ustificado));
¢) Revogagio por uma das partes.
d) Incumprimento;
&) Inadaptacio do Litente.

Em caso do Utente ou Responsdvel pretenderam cessar o contrato, lerfdo de
comunicar por escrilo a sua decisfo 3 Misarictrdia com 60 dias de antecedéncia

A néio comunicagiio naquele prazo implicard o pagamenio da comparticipagio meansal
corraspondente ao prazo de aviso am falla.

Qualguer dos Quiorgantes podera lazer cessar, com justa causa, o presante contralo
por incumprimenta dos demais Oulorganias.

Podera ainda o contralo ser cessado nos primeiros 30 diss da sua vigéncla por
inadaplacio do ulente, sando nesle caso, devida a comparticipacio dagquele més e

respelivas despasas

Considara-se [usta causa, nomeadameanta;
a) Quebra de conflanca dos Oulorgantes;
b) Existam dividas a Misancordia, designadamente, um cu mais mensalidadss &
respetivas despesas no liquidadas;
¢) Desrespailo pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funciondnos;
d) Incumprimanic pelo Responsdvel das responsablidades assumidas pela
assinatura do presante contrato,

O Responsavel pelo utente ndo poderd cessar para s o presente confrato sem que o
faca cessar em conjunic para o ulanie.

A rescisdo do contralo por justa causa, implica a evacuagdo do ulente das instalagdes
da ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu
responsavel lodes as despesas nerenles a sua deslocacdo para o desting, ficando
desde i eslabelecido e acordado que a evacuacio se processars para a residéncia
do mesmo, do familiar ou do responsavel, cormendo por conta daguela iodas as

13
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despesas efefuadas cessar em conjunio para o ulenle, independentements do EJMF"
subsequents procedimento judicial de cobranga f |

%/_

Artigo 42.¢
(Quadro de Pessoal)

1. O guadro de pessoal serd estabelecide de modo a garaniir & qualidades do
dasampenho & eficacia dos sarvigos, tendo por base os indicadores que, com essa
intengio, sejam definidos pala Mesa Administraiiva da Misericordia.

2. Do quadro de pessoal deverd constar o lugar de Direlo{a) Técnico(a) a preancher por
um(a) Técnico(a) com curso superior,

3. A selecio & mcrutamento do pessoal sero da responsabilidade da Mesa
Administrativa da Misericordia;

4. Deverd estar afixado o organograma da Misericdrdia @ da Resposta Social, bem como
o guadro de pessoal da mesma.

Artigo 43.°
(Direciio Técnica)

(A Direglio Téonica da ERPI da Miserichrdia deve ser assegurada por um elemento
com formagdo supenor iécnica e académica adequads, de prefardncia na dres das
ciénclas socials e do comporamento, salde ou servigos sociais, que nos termos do
Decreto-Lai n.® 332014, de 4 da Margo, cujo nome, formagéo e conteddo funcional se
encontra afixado em lugar visivel )
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1. A Direcio Técnica & assegurads por um{a) Técnico(a), com formacio académica
em Sociologia.

Artigo 44,
(Deveres Gerais dos (as) Funcionarios (as))

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos & delerminagies da Mesa Adminisirativa
da Misericdrdia,

2. Respeitar e tratar com urbanidade e isaldade os siemenlos da Mesa Administraliva, os

superiores hierdrguicos, os companheiros de frabalho @ as demais pessoas que
estejamn ou entrem am relagio com a Miserictrdia

3. Tratar oz ulenles e visitanles, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, néo
sendo permitidas insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou alendendo

conira o seu pudor.

4. Comparacer ao servigo com assiduldade e realizar o trabalho com 2elo, diligenca &
compeléncia

5. Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita & execucio @ discipling
do trabaiho.

6. Guardar lealdade & Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagfes que violem a privacidade daguela, dos seus ulenies e trabalhadores.

7. Zelar pela conssrvagio & boa ulilizagdo dos bens da Misericdrdia, guer esisjam
relacionados com o seu trabalho & Ihe esiejam confiados ou nbo.

B. Participar mas agdes de formagio gue forem proporcionadas pela Misercordia,
maniendo e aperfeigoando permaneniemants & sua preparagio profissional,

9. Obsarvar as normas de higiens e seguranca no trabaiho.

i5



Santa Casa da Misericordia de Alcanede ﬁ“

Bk 1L I | ALY

ESTRUTURA RESIDENCLAL PARA PESSOAS IDOSAS

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericordia, de modo & e
assegurar & methorar o bom funcionamento.

11. Prastiglar a Misericdrdia & zelar pelos inleresses, parlicipando nos alos que os j(:‘ ;Ei

lesassem & de que tenham conhacimenio.

12. Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com comecdo e
aprumao moral,

13, Comiunicar as faltas e deficiéncias ao Coordenador/Direcior Técnico de que fenham
conhecimenta.

14. Na3o exercer qualguer influéncia nos wlentes ou familiares, com o objetivo de sar
presenteado pelos mesmos @ nem aceitar defes objelos ou valores. levando-os a
acreditar que desta forma sero melhor servidos.

Artigo 45."
{Direitos Gerais dos (as) Funciondrios (as))

O Trabalhador{a) em servigo tam direltos:
a) Consignados na legislacéo em vigor,

b} A sarem fratados com dignidade & respelto.
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ARTIGD 46."

{Culto Catolico)

Os utentes da ERPI tém a regalia de panticipacdo am lodos os alos de assisléncia
religiosa que, por intermiddio do Capelio e/ou sacerdotes, for celebrado nas suas

instalagbes segundo o culto catdlico.

Artigo 47.°
(Religices)

Os utenies poderfio professar qualquer religiio. mas ndo & pemnitida na ERPI
atividades de culto de outras confisstes religiosas que ndo a religifo catdlica

ARTIGO 48,7

{Custeamento do Funeral e Sufragios)

As despesas com o funeral e sufragios de um Utenle sSo da responsabilidade da
familla do mesmo, salvo no caso de Utente sem possibilidades economicas & sem gue
outrem lome lempestivaments lal compromisso junto da Misaericdrdia, devendo entdo
esta suporiar o encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga
Social
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Artigo 49.° Euﬁaﬁ-
(Atos Finebres) 12
?M.um
1. Se ndp houver sido feita prévia comunicagio escrita com as ultimas vontades, que 4/
S&rd apensa 80 Processo parn s& cumprnrem escrupulosameante — desde que as '

mesmas ndo acarretem encargos anormais para @ Misencordia —, os funerais dos
utente realizam-se segundo as nomas da Misencordiza & denim do  esiio
correntementa digno, em hamaonia com o rilo catélico, sendo conduridos para o
cemiléno da area administrativa da ERPIL

2. Se qualguer familia ou pessoa amiga pretender que o Ulente falecido seja sepultado
noutro cemilério, todas as despesas adicionais, lais como transladagio & seus cusios,
correr@o por conla dos mesmos. dechnando a Msancordia lodas e qualguer

responsabilidade nesse aspelo.

3. Nog casos de Utents que tenha efetvamente determinado as condigbes do seu
funeral, sobreludo no que diz respeito so cardcter civil ou religicso & dar-he & &
manetra de ser sepultado, verificando-se verdadelra precariedade econtmica da
familia desse Ulenle. fica o Provedor com competéncia pars aceilar ou nio asis
incumbéncia.

ARTIGO 50.°
(Roupa e Haveres Pessoais)

1. Tendo possibilidades maleriais, 0 novo Utents devera lazer-se acompanhar de roupas
consideradas indispensdveis a0 seu uso pesscal, bem gomo poderd anda ransporiar
consigo os haveras estritamenia pessoais.

34
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2. De todos os bens-objetos de que o Utente saja porfador sera processaca no ato da T ;
admissdo relaglo discriminaliva, assinada pelo propno & pelo Coordenadorn/Direlor

Técnico, apensando-se uma copia 80 processo de admissdo existante nos Senvigos da
Misericordla,

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESS0OAS I03SAS

3. Sempre que houver alguma alteragio & relagio acima descrita, o Utents obriga-se a
transmili-la a0 Coordenador/ Direlor Técnico, identificando tal valor ou objeto, para
efello de abate ou acréscimo na relagdo Inicialments elaborada, seguindo o
processamenio previsio no nimero antenor.

Artigo 51."
(Enxovais @ Valores)

1. Os utenies que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo coloca-los a
guarda da Misencirdia através do recurso & figura do Conlralo de Deposito,
entregando-os aos Servigos da Misericordia, #m que esta & depositaria & depositante
o dono das objelos, os quais serdo retomados, medianie a elaboragio do respativo
lermo da enirega nNo processo.

2. Os valores am dinheiro de gque os utenies s50 poriadores para as suas despasas
pessoais sio da Onica e exclusiva responsabilidade do ulente ndo se
rasponsabilizando a Misencordia pela sua parda ou extravio.

Artigo 52.°
{Deveolugio de Bens Pessoais)

1. No caso de saida voluntdria ou perda do sau sstatulo de ulente da ERPI. serdo
restituldos ao Utente, mediante termo de entrega, lodos os bens mavels @ objetos que

s8jam sua pertanca,

39



Santa Casa da Migsricardia do Alcanede
REGULAMENTC I

ERM

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS ([H35AS

2. Em caso de falecimento, os Servigos Adminisfrativos conjuniamente com o
Coordanador/Dirslor Técnico procederiio ao amolamenlo do aspdlio, através de aulo,
alé ao final do primsiro dia Gtil apos o decesso. com vista a posterior enfrega aos
hardeiros legitimos, na pessoa do cabea-de-casal ou de representante legal, dos
bans maves @ objelos de que o {eiecido ndo liver disposto vabda e eficazmente para

depois da morte,

3. Com a verificaghio do dacessa, 0 Coordenador/Direlor Técnico, independentemente do
disposio no nimero anterior, procedera de imediato & recolha & guarda dos bens s

valores do falecido.

4. No que sa refere ao espdbo dos uientes, a Misencdrdla rege-se pelas regras
consagradas no Decrelo-Lei n® 519-G2/79, de 29 de Dezembro,

5. Havendo disposiches deixadas quanio a valores, mesmo que por escrito particular,
mas apenso ao respetivo processo individual, serdo estes enfregues de acordo com a
voniade real @ final do autor da sucessdo, ndo sendo edmiidos legados a favor de
funciondrios da Misericordia.

ARTIGO 53.*
(Aleragoes ao Regulamento)

MmmmﬂWmﬂgmaMmMnﬂNMda
Misancordia devera informar & contratualizar com os ulgnies ou S8uUs rBpresentantas
legais sobre qualsquer alteraghes ao presenle regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamenia § data da sua enfrada em vigor, sem prejuizo do
direito & resolugiio do contrato & que & esie assists.
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—_— e df
(Integragdo de Lacunas) s
Lo

Em caso de eveniusis |lacunas, as mesmas ser@o supridas pela Misaricordia ‘\gf%
proprietaria do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislacao/normatives em
vigor sobre 8 maléria.

Artigo 55"
{Livro de Reclamagdes)

4. Nos termos da legislagdo em vigor, ests Misericordia possui fivro de reclamagies,
que poderd ser solicitado |unlo da Secrelara (Cristinag Lufs) sempre que dessjado.

5. N&o obstaniz, no numero anierior poderfio ser apreseniadas quaisquer
reclamacies ou sugesides ao Diretor (a) Técnico (a) da ERPL

Artigo 56.°
(Entrada em Vigor)

O prasante Regulamanto entra em Vigor am 01/08/2015.
Artigo 57.%
{(Aprovagiio, Edigho @ Revisdes)

. E da responsabllidade da Mesa Administrativa da Misericondia, proceder @ aprovacao,
edigo e revisdo deste documento, de modo & garanlic a sua adequagao @ missdo e
objslivos da ERPI,

Aprovado por unanimidade em reunilo da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misercordia de Alcanede, aos vinte & dois dias do més de Abril de dois mil & quinze
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