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O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respaifo pelos diretos dos Utentes e demais inferessados;

- Assegurar a divulgagdo e o cumprimenio das regras de funcionamenio do
eslabelecimento /estrulira prestadora de servigos

- PFromover a participagdo ative dos Utentes ou seus representantes lagais
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Artigo 1.°
(Ambito de Aplicagho)
O presente Regulamenio conlém as normas que disciplinam a frequéncia, palos
respativos Utentes, da resposta social Servigo de Apoio Domicilidrio da Santa Casa da

Misencirdia de Alcanede, sita em Rus de S. Jodo, 32. Alcanede, 2025-038 Alcanade,
doravante abreviadamente designadas, respactivamente, por SAD & Misaricdrdia

Artigo 2°
{Legisiacio Aplicavel)
O SAD & noreado pelos prncipios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericdrdia, normativos aplicivels e pelo disposio no presente requlamento, rssim
como pelo Acordo de Cooperagéio celebrado com o Instiluto de Seguranca Social
Artigo 3°
{Objectivos do Regulamento)

O presents Regulamento Interno de Funcionamanio visa:

a) Promover o respedo pelos direitos dos utentes e demas interessados:
b) Assegurar a divulgagio e o cumprimenio das regras de funcicnamenta do
squipamento/estrutura prastadora de sarvigos

Artigo 4°
(Missio e Objectivos do SAD)
1 O 5AD & uma Resposta Social, que consiste na prestagio de cuidados e servicos

individualizados e personalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de
doenca, deficiéncia, dade. ou outro impedimento, ndo possam  assegurar
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temporaria ou permanentemente a satisfaciio das suas necessidades basicas slou
actividades da vida didria. ek

2. 0 cumprimento desla missSo obedece & uma estratégia de respeito pelos
imperativos legals em vigor @ pelos direlios do Ulente como pessoa, & enquanio Lﬂf
ser biopsicossocial e espinitual dotado de dignidade e direifos, cuja relaciic assania
nUm compromisso com a qualidade e 0s mais slevados padrdes éticas,

3. Além das Obras de Miserichrdia & da cultura instilucional & caritativa da
Misaricordia, entre outros, constituem principios gerals que presidem 2 fosofia de
trabalhc e gestio do SAD os principios da dignidade humana. da familis coma
célula cnstd fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da entre-ajuda o
parficipacio, da universalidade e igualdade, da solidanedads e sconomia social,
da equidade social, da diferenciacdo positiva, da inserg3o social, da conservagio
dos direitos adquindos, da lolerdncia e da informagéo

4.0 5AD, nas suas actividades, visa alcangar os saguintes objectivos:

a) Contribuir para @ melhoria da qualidade de vida dos utentes @ familias:

b} Prevenir a insttucionalizacio desnecessdria, decorenies de situactes de
depandéncia;

¢) Acaulsiar cnises e a delsroracio grave da situaglo pessoal & familiar,

d) Proporgionar apoio persoralizado acs wentes e/ou suas familias no seu
domicilio, de forma a crar condigdes facililadoras de dessnvolvimanto giobal,
assegurando-lhe culdados de ordem fisica & apoio social, estabilidade
emocional & vivenca social,

&) Contribuir para a promogio de actividades de sensibilizacio & comunidade
envolvente que tenham por objectivo faciiitar a integraco do utenis
depandante, objectivando coniribuir para a metharia da qualidade de vida;

ft Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

a) Promover a aulonomia dos utenies;

h) Prestar apolo psicossocial ans ulentes e familiares, de modo @ contribuir pra o
seu equilibrio, bem-estar @ malhoria da qualidade da vida:
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Artigo 5.
(Servigos o Actividades Desenvolvidas) =

1-0 SAD tem condigdes para prestar os seguinies servigos (de acordo com cada
Misericaordia/opglo do utente):

a) Cuidados de higiens & conforio pessoal,

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria 4 nalureza dos culdados
prestados;

c) Fomecimento e apoio nas refeigbes, respeitando as dietas com prescricio
médica,

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do ulents;

a) Actividades de animagio e socializagio, designadamente, animacso, lazer,
cultura. aquisicho de bens @ géneros alimenlicios, pagamenio de servigos,
desiocagdo a entidades da comunidada local (freguesia de Alcanede);

f) Servigo de Isleassisténcia;
§) Adminisiragao de medicagdo, quando prescrita pelo medica.
2 -0 SAD tem, ainda, condigdes para assegurar oulros servipos, designadamante:

@) Formagdio e sensibilizagdo dos familiares e culdadores informais para a
prestacdo de cuidados aos utentes,

b} Apoio psicossocial
¢) Confecclo de alimenios no domicilic:
d) Transports,

&) Culdados de imagem;

1) Realizagdo de pequenas modificagdes ou reparacdes no domicilio;
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g) Realizacio de actividadas is. AN
ocupacionais f‘ﬁ’r&i

3- Sem prejuizo de o SAD poder assegurar os servigos referidos nas alinaas a), b) agh“%‘%ﬁr
do pardgrafo anterior, deve fer-se em conta a existéncia na comunidade de servicos mAeld
mais apropriades a satisfaclo das necessidades dos utentes. U:;E 4

4- O SAD pode ainda asssagurar o sarnvigo de acompanhamanlo a entidades externas

(fora da freguesia de Alcanede) bem como a disponibliizagio de produtos de apoio 4

funcionalidade & autonomia, havendo para tal uma tabsia de pregos em wvigor,

devidamente afixada,

Artigo 6.
(Capacidade Instalada do SAD)

A capacidade do SAD & de 23 utentes de ambos 08 sexos,

Artigo 7.7
(Condigbes do Admissio)

1. A admissio do Ulente serd feita tendo em conla as seguintes condigtes:

a) Individuos gue se encontram em situagio de depandéncia fisica e ou psiquica,
de carénecia ou disfungdo social qua possa ser minorada siravés da lodos ou
alguns dos servicos prestados pelo SALD;

b} Que a admissdo seja da vontade do Utentele ou ssus lamiliares (condicio
indispensdvel),

¢) Terrazbes fundamentadas que permitam a manutengio do utents no domicilic,
designadamente, a extsiéncia de um domicllio dotado de infra-estruturas & de
condigbes minimas de habitabilidade:



P_.P,aﬂ Ao

e

Santa Casa da Misericdrdia de Alcanede

REGULAMENTO INTESNE ¥
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO '
d} Ter o apoio necessério da parte de familiares, amigos efou voluntarios, gus |he
~ fm—s

assegurem 0§ cuidados informais (nos casos de ulentes em situaclo de
grande dependéncia,

Artigo 8. rd vt

(Critérios de Admissio)

1. A admissdo de Utenles sera feila de acordo com os seguintes critérios:

a) lsolamento, auséncia de apoio familiar a/ou risco social:
b) Frequentar 8 resposta social Centro de Dia;

c) Pessoas socialmente carenciadas;

d) Ser familar directo de utente das Misericordia:

‘&) Ser Benfeilor ou Irméo da Misericdrdia,

f) Localizacho geogréfica;

gl Grau de dependéncia;

2. A Na aplicagdo destes critérios deve alender-se que o SAD procurara dar resposta
prioritdna a pessoas e grupos socisl @ economicamente mais desfavorecidos, de
acordo com os criterios definidos nos respectivos estalulos & regulamentos,
conjugadaments garantindo a sustentabllidade da resposta social,

Artigo 0.°
(Processo de Candidatura)

1. A organizagiio do processo de candidatura destina-se a estudsr & siluacio sdcio-
familiar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulaments interno,
normas, principios e valores da Misaricdrdia,

2 O Individuo/ familia deverd dirigir-se ao Direciorfa) Técnicola) do SAD, nos
respeciives dias de alendimento, mediante marcacio prévia, a fim de ser staborado
um processo de Inscrigdo Individual Deverd, nesse momenio, entregar copia dos
saguintes documentos:

a) Bilhels da ldenlidade’ Cartdo do Cidaddo;
b) Cartéo de Contribuinte;
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¢) Cartfio de Beneficiario da Seguranga Social,

d} Cartdo de Utante (SNS), ’4
e) Relatrio do médico de familia, com o quadro clinico/satde do ulente; ~HiEa

f) Duas fotografias; e
g) Ultima Declaragso de IRS & respectiva nota de liquidagio; ;

h) Declaragdo anual de pensdes. ou na auséncia de rendimantos, uma declaracio
comprovativa da Seguranca Social;

I} Comprovativo dos rendimentos predials, caso existam, ou a Declaracio de
Compromisso de Honra de ndo existdncia de rendimentos prediais;

|} Cadernetas prediais actuslizadas, caso existam, ou a Declaraglo de
Compromisso de Honra de nfio exisiéncia de bans imoveis:

k) Declaragdo dos rendimenios de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais:

I} Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacio de
candidalura e respectivos documentos probatdnos, devendo lodavia ser desds
logo iniciado o processo de oblengdo dos dados em falta

4. As inscriches serBo aceites duranie todo o ano & s80 vilidas duranie 12 meses,
apos © que deve proceder-se & renovagio da referida inscricio. E obngatoria a
entrega dos documenios necessarios ao calculo da mensalidade sempre que haja
aclualizaco dos seus rendimentns, caso contrdno a Inscricio sera anulada.

Artigo 10.°
(Base de Dados de Inscrigoes)

A base de dados & onde serdo registadas as inscrigies de polenciais utenies, para
postariorments, proceder & admissao.

Artigo 11.°

(Admissao)

1. A admissdo passara obrigaloriaments por uma entrevista ao candidato feita pelo
Diretor{a) Técnico{a) destinada a estudar & situacdo sociofamiliar do candidato,
bem coma informar e asclarecar sobre o regulamenio intemo, normas principios e
valores da Misercondia.

10
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2 As admissbes serdo efecluadas pela Mesa Adminisirativa sob proposta da
Direcgéio Técnica sempre que haja vagas, cabendo a este drgéo = decisdo da
admiss#o dos utente e a atribuiclo da respectiva comparticipagio mensal _jg

L%

Artigo 12.°
(Periodo de ambientagdo)

1. A admissdo sera feila sempre condicionada ao periodo axperimental néo superior a
rés meses, quer para uma perfeita ambientagio quer para observacio e
verificacdo ratificadora das condigdes a que se refere este regulameanto.

2. No caso da néo manutengdo do contrato de prestaciio de servigos duranle este
pariodo, o Ulente nao lem direilo a0 reembalso das mensalidades j& pagas.

Seccio |
Relacdes Contratuais

Artigo 13.%
(Registo dos Utentes)

1. Deverd existir registo de Utentes, actualizado, onde conste a identfficacdo do
Utente, motivo & contacios a estabelecer em situacbes da emergéncia.

2 O processo individual deve permanecer na instituicdo, sendo que no domicilio do
Utente estara o registo da prestagso de servigos.

Artigo 14.*
(Contrato de Prestagio de Servicos)

1. A prestacio de servigos do SAD pressupde e decorre da celebragdo de um
contrato de preslagéo de servigos, que vigora, salvo eslipulagio escrita em
contranc, apds a sua celebragio,

11
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. As normas do presente regulamento sio considerades clausulas contratusis a gue
o8 ulentes, seus familiares & responsaveis, devemn manifestar integral adesio.

Para o efeito, 0s ulenles e seus responsdveis, apds o conhecimento do presantedT

regqulamento. devem assinar contrato de prestacio de servicos, com emissac de
declaragiio sobre o conhecimento e aceitagio das regras constantes do presente
reguiamento.

. Sempre que o ulente ndo possa assinar o regulamento interno & o referido
confrato, por quamsquer razdes fisicas ou psiquicas, serfio 0s mesmos assinados
peio familiar ou pelo seu responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negdcios
do utente. como se este assiNasse em seu nome propno. pars aldm das qualidade
de respansavel, devendo ainda se aposta impressdo digital do utente. @ escrever-
sa& termo de rogo.

.0 Regulamanto interno, salvo em casos excepcionals @ a pedido do Responsaval,
ser-lhe-4 entregue via e-mail

Artigo 15.°
(Comunicagoes)

. No ambilo da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo
axpressa am contrano, as nolificagdes & comunicaghes escritas, far-se-80 alravés
da utilizagdo de meios elelronicos, designadamente e-mail, ou mensagens
escrias, para a morada electronica ou numero de telemtves indicados pam o
efeito, considerando-se véiidas entre as panes, desde que acompanhadas do
respetivo comprovativo de emio e situra,

Nos casos em que seja solicilado, poderd a Misencordia proceder ao envio dos
recibos de comparlicipagdo e declaragbes anuais via e-mail, o5 quais serdo
ponsiderados como validos desde que acompanhados do respelivo comprovativo
de hquidagio.

. E da exclusiva responsabilidade do ulenls s/ou responsdvels a comunicagio de
quaisquer alteraches aos elemenios de identificacso indicados, sob pena de se
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considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de
domiciliagio de moradas.

Artigo 16.
(Processo Individual de Utents)

1. Para que Utente que usufrua dos servigos presiados pelo SAD serd organizado um
Processo Individual @ Confidencial de Utente tendo em vista conhecar o melhor
possivel a sua siluagio & acompanhar a sua evolucio na Insiituicio. Este
processo & numerado e deve englobar

a) Area Sécio-Familiar:

- Ficha de inscrigio;

- Ficha de admissao;

- Fotografia tipo passe;

- Fotocopia do Bihate de Identidade/ Cartdo do Cidadao:

- Fotoctpia do cartéo de contribuinie:

- Fotocdpia do cartdo de beneficano da Seguranga Social;

- ldentificacio & contacio do representante pelo acolhimenio do ulenle ou dos
familiares,

- Ulima Declaragéo de IRS e respectiva nota de liguidagao;

- Declaragho anual de pansdes, ou na auséncla de rendimentos, uma declaracio
comprovativa da Sequranga Social,

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracio de
Compromisso de Honra de no existéncia de rendimantos pradiais;

- Cadernetas prediais aclualizadas, caso existam, ou @ Declaragio de
Compromisso de Honra de n&o existéncia de bens imoveis:

- Dedaragio dos rendimenios de capitas, caso exstam, ou a Declaracio de
Compromisso de Honra de ndo existénca de rendimanios de capilais:

- Registo da evolugéio da situagdo do Utente na instituigdo;

- Documento () comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fxas (ex
despesas com medicamantos de uso parmanente [documentos comprovativos dos
Ultimas trés mesas), ale ),

- Documenio onde conste o calculo da comparticipagdo a liquidar ao SAD,

13
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- Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situagies anomalas;
- Programa de Cuidados e Servigos (PCS).

b) Area da Saide:

- Fotocopia do cartio de Ulents do centro de sadde.

- ldeniificaglio & contacto do médico assistante:

- Relatono do Médico assistenle, com indicaglio da siluacio de salde = da
comprovacio clinica do Utente;

- QOutros documentos meédicos & informacghes de salde gue sejam pertinentes e
nacessarias ao acompanhamento do Utenie no SAD

¢) Area juridica:

- O Ulanle & o seu familiar direclo, efou um responsdvel, deverio assinar um
contralo de prestagio de servigos (ANEXO |) com a Misancordia, donde conste
obrigatoriamente os servicos a prestar por estn, 8 responsabilidade individual e
solidaria quanto @8 despesas a suportar pelo Utenta, bem como a comparticipacio
mensal para com o SAD. sujeitando-se o Ulente ds actualizacbes do valor do
Rendimento Per Capita ou aos montantes daefinidos. pela Mesa Administralive no
inicio de cada ano civil;

- Declaragdo de vonlade

Artigo 17."
(Determinagio da Comparticipagio)

1. Na determinagio das comparticipagbes dos Utentes deverSo ser observados os
saguintes principios:

14



F'E' uf_ P A

Santa Casa da Misercordia de Alcanede
REGULAKIERTO INTERMD

SERVIGO DE APOID DOMICILIARIO ﬁ%
- Principio da universalidade - 03 squipamentosisenicos devem prever o acesso @ %’/
integragdo de Utentes de todos os nivels socio-sconomicos e oulturais, embora
privilegiando ¢s mais desfavorecidos ou am sitluagio de maior vulnerabilidade. %
- Principlo da justica social - pressupde a cnagdo de escaldes de rendimenio, para
que o5 Utentes que tenham rendimenios mais bahxos paguem comparticipagbes
Infariares.

- Frincipio da proporcionalidade - 8 comparticipacio de cada Ulente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar,

L

2, A comparicipacdo financeira devida pela uliizagdo de 4 quaisquer servicos
prasentes no An. 5° do presenle Regulamenlio, abrangidos por Acordo de
Cooperagio, ¢ delerminada pels aplicagio de uma percentagem sobre o randimenio
“per capita” do agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

SAD 5 Dias Percentagema | SAD Dias Uteis + | Percentagem a

3, E condigio de aceitacdo da candidatura ac SAD, a contratacdo obrigatéria de. pelo

menos 2 sarvigas.

4. O SAD pods prestar culros sefvigos ndo abrangidos pele Acorde de Cooparacdo,
gue podam ser pagos, madiante precario devidemente afoado.

5 A comparticipacho mdxima do ulente corresponde ao Custo Médlo por Utente,
ragistado no ano iransacto

G Sers solctada anualmente ac LHenle, os comprovalivos respeitantes & sua
situacho patrimonial/rendimentos & despesas mensals, de modo a determinar a
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Artigo 18.°

P W

(Calculo do Rendimento Per Capita)

zﬁﬁfj,
O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar & realizade de acordo com L’%

saguinte formuls:

# LI

RC= Rendimenio per caplta mensal

RAF= Rendimento do ulenis (anual ou anualizado)
D= Despesas mansais fixas'

N= Numero de elementos

Artigo 19.7
(Prova dos rendimentos o despesas do utente)

-

A prova dos rendimentos do ulente & feita madiants & apresentacdo da declaragio
de IRS, respectiva nota de liquidagao & outros documentos comprovativos da sua

real situagao.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragies de rendimento, e
apos efectuarem as diligénotas que considerem adequadas, pode as Misericordia
comvencionar um montante de comparticipagao do ulents.

3. A falta de entrega da declaragio de IRS, respectiva nota de liquidagdo e cutros
documentos comprovativos da real situagio do utenle, no prazo concedido pars o
efeito, determina a fixagio da comparticipagao familiar maxima.

4. A prova das despesas foms do ulente @ efectuads mediante 2 apresentacio dos
respectivos documenios comprovalivos referenies aos Irés meses anlerores 3
admissao

' Ver - Conceirs
16
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. Caso exista & necessidade da Misericordia efectuar 2 desiocagdes didrias ao

domicilio do ulente quer para flarer & higiene pessosl quer para fomecar a
alimentagao, globalmente esles servigos sSo considerados quatro servicos.

. As mensalidades serfo revistas anualimente pela Mesa Administrativa, tendo em

conta o disposto no Compromizso de Cooperacio em vigor,

As Comparticipagbes por Dependéncia fazem parte do rendimento do ulente para
o calgulo do rendimanto per capifa

A comparticipacio do Utente & mensal e devera sar liquidada até ao dia 10 do més
8 que s& refere; sendo a pnimeira no ato de admissdo.

Sempre gque devidamenie justificado, o pagamento poderd ser afetuado s ao die
30 de cada més. Caso mlo ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma

penalizacéo de 10% no més seguinte.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 80 dias, serd molivo para
exclusio da resposta social,

Iniciando-s2 o SAD na primeira quinzena do més, o Utenla ¢ responsdvel pelo
pagamenio da tolalidade da mensalidade, mas s devera retrbuir metade da
mesma no caso da frequéncia se iniclar na segunda quinzena do més

Havera lugar a uma redugic de 10% na comparticipacio familiar mensal quando
o périodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias sequidos.
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Artigo 21.°
Para efeitos do presente Regulamenio, entende-se que: :
{ __..ﬂ'f

1. Agregado Familiar — & o conjunto de pessoas ligadas antre si por vinoulo da
parentesco, afinidade, ou outras situagbes assimildveis, desde que vivam em
SCONGMia comum,

2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar —4 o duodécimo da soma
dos rendimentas anuaimants aufatidos. Inclul os subsidios de férias & de Nalal.

Para sfeilos de determinaco do montante de rendimenio do agregado familiar
[RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

Do trabalho dependante;
Do trabalho independente - rendimenios empresarias e profisskonais:
D= Pensdes;
De Prestagdes sociais (RSl CSl, Subsidio de Desamprego) - exceplo as
alribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,
5 Bolsas de estudo e formaglio (exceplo as atribuidas para frequiincia e
concluséio, aié ao grau de licenciatura ),
8. Pradiais;
6.1, Consideram-se rendimentos prediais os rendimenios definidos no artige
8. do Codigo do IRS, designadameants:
n) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas & disposicao dos respectivos titulares,
b} As importincias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parle
dele @ aos servicos relacionados com aquela cedéncia;
¢) A diferenga aufenda pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatano ¢ 8 paga ao senhorio,
@) A cedéncia do uso, lotal ou parcial, de bans imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de pradios.
6.2 Sempre que desses bens Imbvess ndo resullem rendas, ou desias
resulle urh valor inferior ao delerminado nos termos do presents nlmerp,

o =k
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deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor
mais elevado que conste da cadermela predial aciualizads ou de certidao
de ieor matricisl

6.3 O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado 2
habitagio permanente do requerenta e do respectivo agregado familiar e
dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem se enconire &
prestagio de alimentos, salvo se o seu vailor pairmonial for superior a
380 vezes o valor do Retribuigio Mimima Mensal Garantida (RMMG),
sifuagdo &m que € considarado como rendimenio o montante igual a 8§ %
do valor que exceda aquela imile

7. Da capitais:

7.1. Consideram-se os rendimentos de capials os rendimentos definidos no
artigo 5° do Codigo do IRS. designadements o0s juros de depdsitos
bancarios, dividendos de accbes ou rendimenios de outros activos
financeiros

7.2 Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores
a2 b % do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de
outros valores mobilidrios, de que o requerents ou qualquer elemento do
sel agregado famlllar e dos descendentes de 1° Grau da linha rects ou
de gquam se enconlre & prestacio de alimentos sejam lilulares em 31 de
Dezrembro do ano relevante, considara-se como rendimenio o montante
resiultanie da aplcagio daquels percentagem.

8. Qutras fontes de rendimenio (excepto os apoios decretados pars menores
peio Tribunal, no dmbito das madidas de promogio em malo nalural de
vida),

Para apuramento do montante do rendimenio do agregado familiar consideram-se os
rendimentios anuals ou anualizados.

Despesas Fixas - consideram-s& despesas mensais fixas do agregado familiar

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquide;

b) Renda de casa ou prestaglo devida pela aguisigBo de habltacio prépria e
permanantes;
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¢} Despesas com transportes, sté ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

A

d} Despesa com salde e a aquisigio de medicamentos de uso conlinuado em %:m
caso de doenca cronica é{@

8) As despesss mensais fixas, a que sa refere a-alinea b), ¢) e d) thm coma limite

maximo o montante da refribulcio minima mensal garantida.

Relatvamente aos utentes que, deniro da capacidade definida. s& ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagio, & livre a fixagso do vaior da comparticipagio do
utente efou familiar, desde que ndo ultrapasse o Custo Médio por Ulente (devidaments
aflixado) registado no ano antarior.

Artigo 22.°
{Horario de Funcienamento)

Q SAD funciona 5 dias por semana, sntre as 08.00 horas e as 17.00 horas ., podendo
sar alargados a oulros periodos, tendo por base os acordos especificos conlratados
com os ulenles. elaborados em fungdio dos servicos & prestar @ de acordo com &
tabela de pregos em vigor, que constard numa adenda ao contrato de prestagio de

senipos a calebrar pefas partes.

Artigo 23.°
(Direitos dos Utentes)

Os utentas do SAD 1&m o dirailo de
20
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8) A inviplabilidade da correspondéncia; &-’
b) A custddia da chave do seu domicilio am local SBQUND; -"15"‘5—
e} A informagdo dos seus familiares de qualquer ocoréncia extraordingria que S ‘h
amnvolva o ultante no sau domicilio; - 7 &'ﬁk’

d) As informagbes constantes no dossier do utente no domicilio;

e) Ao Utente cabe respeito segundo a sua individualidade, convicgbes, valares,
raligido & ideal politico;

Il Usufruir do plano de culdados estabelecidos:

g) BExigir goalidade nos servicos prestados:

Artigo 247
{Caveres dos Utentes)

Os utentes da SAD devem:

8} Informar atempadamente, qualquer alleracio que ocorra no domiclio & que
consiitua Impedimento para aprestagdo de servigos contratados,
b) Pagar as mensalidades durante o miés comente, pelos servicos prestades.
Artigo 25.°
(Direitos da Misericordia)

Sdo direftos da Instituigio;

a} Exigir dos utentes o cumprimento do presante Regulamento

b} Encaminhamento do utente para cutra Resposta Social da Missncordia ou
exiarior a esta, que a Legislacio considere adequada & quando tal ss |ustifique
pela necessidade de preservar a quelidede de wida do ulanie e dos
colaboradores, em articulagio com os familiares & ou responsavel pelo ulents.

¢} Rescindir de Contrato com o utente nos termos do Al 30° do presenta
Regulamanto.
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Artigo 26.°
{Deveres da Misericordia) ,:'m "fi'f‘

1. A Misencdrdia, além das demais obrigages legais ou consiantes deste
regulamenio, obriga-se a.

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-
estar e qualidade de vida dos seus ulenles e o respeito pela Individualidade e
dignidade humana;

b} Proporcionar servigos ndividuslizados @ personalizados aos utentes, dentro do
ambito das suas competéncias;

€} Asssgurar uma eslrulura de recursos humanos qualitativa & quantitativamante
adequada so desenvolvimanto do SAD:;

d} Formecer & cada Ulenle um exasmplar deste Regulamento no ato da respectiva
admissfio, bam como comunicar as alteragdes postenorments introduzidas

e} Organizar um processo individual por Uente:

f)  Planificar anualments as actividades a desanvolver palo SAD;

g) Afixar, em local visivel, o nome do Coordenador/Director Técnico, o mapa das
ementas, lumnos & hordnos de visitas;

h) Integrar & promover 8 valorizacdo das competdéncias dos voluntarios & dos
profissionais envolvidos no desanvolvimanto da Resposta Social,

Artigo 27.%
(Sangbes/Procedimentos)

1. Os utentes ficam sujeltos a sangdes quando ndo respeitaram aste regulamento e
oulras determinagdes em vigor na Misericordia

2 As sangbes serfio aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme & gravidade das faltas
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a) Adveriéncia, m -
b} Cessacho do contrato de presiagio de servicos -
3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestagio de servicos, os utenies qmgg
manifestem sinlomas de doenga mental, ou comportamento anti-social, gQue
parturbe o bom funcionamenio da resposta social.

4. Procedimenios muilo graves, a avaliar pontualmente, poderSo  ser
encaminhamento para o procedimento judicial

Artigo 28.°
(Cessacéo da Prestacio de Servigos)

1. O Contrato de Prestacao de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das parfes ou ndo renovacio, o qual lerd de ser reduzido & escrito e
ndicar & data a partir da-qual vigorard,

b) Caducidade (falecimenio do Utente, impossibllidade superveniente e absoluta de
prestagio dos servigos, dissolugio da Misencordis ou alteragiio do seu corpo
astatutario, atingido o prazo de acolhimenio tempordrio, auséncia do SAD por
periodo superior a 30 dias sem motiva justificado);

c) Revogagdo por uma das paries;

d) Incumprimanto;

2) Inadaptacio do Utenie.

2 Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o conirato, terdo de
coOmunicar por escrito a sua decisfo & Misericordia com 60 dias de antecadéncia.

3 A ndp comunicaco naquele prazo Implicard o pagamento da comparticipaco
mensal comaspondenie ac prazo de aviso am falla

4. Qualquer dos Oulorgantes poderd fazer cessar. com |usta causa, o presents
conirato por incumprimenio dos demals Outorgantes.
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5. Podera ainda o confrato ser cessado nos primelros 30 dias da sua vigéncia por
nadaplacao do ulente, sendo neste caso, devida & comparticipagdo daquele més .f?ﬁ" .

& respetivas de :
=N e
6. Considera-se justa causa, nomeadaments: e g ekt
a) Quebra de confianca dos Outorgantes; ‘P,
b) Existam dividas & Misericardia, designadaments, um ou mais mensalidades e -
respalivas despesas nao liguidadas;
¢) Desrespelto pelas regras do SAD, Equipa Técnica ou damals funciondrios:
d) incumpnmenio peld Responsdvel das responsabilidades assumidas pela
assinatura do presenis contrato

7. O Responsavel pelo utente nllo poderd cessar para si o presents contrato sem que
o faca cessar em conjunto para o utents.

B. A rescisio do confrato por jusie causa, mmplica a evacuacio do utenis das
instafagbes do SAD, no prazo mawimo de 10 dias, sendo da sua conta, do famiiar
ou do ssu msponsével todas as despesas inerentes & sua deslocaciio para o
destino, licando desde ja estabeiecido e scordado que a evacuacio se processars
para a residéncia do mesmo, do famillar ou do responsdvel, cormendo por conta
daguala lodas 55 despesas efeluadas cessar em conjunio para o ulenie.
indapendeniemante do subsequents procedimento |udicial de cobranca

Artigo 29.°
(Quadro de Pessoal)

1. O gquadro de pesscal serd estabelecido do modo a garanlir a qualidade do
dessmpenho & eficacia dos servigos. lendo por base os Indicadores gue, com essa
intencao, sejam defindos pela Mesa Administrativa da Missricordia;
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2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Direto(a) Técnico{a) a preancher
por umia) Técnicola) com curso superior,

3. A selecgdo e recrutamento do pessoal serfo da responsabilidade da Mesa
Adminisirativa da Misaricdrdia,

4. Devera esiar afixado o organograma da resposta social, bem come o quadro de
pesscal da masma.

Artigo 30.°
[Direcgéo Tecnica)

{A Direcgiio Técnica do SAD da Misericordia deve ser assegurada por um elemento
com formagho superior técnica, no Ambito das cidncias socias & do comportamento ou
ciéncias da salde, nos termos do Poriaria n” 38/2013, de 30 de Janeiro, cujo nome,
formagdo e conteddo funconal se encontra afixado em lugar visivel )

1. A Direcgo Téonica € assegurada por um(a) Técnico(a), com formagdo académica
em Sociclogia.

Artigo 31."
|Deveres Gerals dos (as) Funcionarios (as))

1. Cumpnr e fazer cumprr as lais, regulamenios e delerminagbes da Mesa
Administrativa da Misericordia;

2 Raspeitar e tratar com urbanidade e lealdade os slemantos da Mesa Administrativa,
0% superiores hierdrquicos, os companheiros de trabalho e as damais pessoas que
eslejam ou entram am relagdo com a Misarcdrdia.

3. Tratar os Ulentes e visitanles, com respello & dignidade, paciéncia e carinho, ndo
sendo permilidas insinuagées. ou palavras ou acgdes que as ofendam ou atendando
contra o seu pudor.
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4. Comparecer a0 servigo com assiduldade e reailzar o trabalho com zelo, diligencia &
competéncia.

e T
5. Obadecer aos superiores hierdrquicas em fude 0 que respeila & execucdo @ ‘
disciplina do trabalha. 7

6. Guardar leaidade & Misericordia, respeitando o sigilo profissional, nfio divulgando
informacdes que violem a privacidade daqueia, dos seus Utentes & irabalhadorss.

T. Zalar pela conservagio e boa uliizacho dos bens da Misericordia, quer estejam
relacionados com o sau rabalho e (he estejam confiados ou ndo,

2 Parlicipar nas acges de formacdo que forem proporcionadas pels Missricérdia,
mantendo e aperfeicoando parmanentemente a sua preparagdo profissional.

9. Observar as nonmas de higiens @ seguranga no trabalho

10. Contribuir para uma malor eficiéncia dos servigos da Misercordia, de modo a
assegurar @ malhorar o bom funcionameanio.

11. Prestigiar a Misericordia & 2elar peios interesses, participando nos aclos que os
lesassam & de que tenham conhacimento

12. Proceder dentro da Misencordia como verdadeiro profissional, com cormecgdo e
aprumo maoral,

13, Comunicar as fallas e deficiéncias ao CoordenadarDirector Técnico de que
tenham conheacimenlo.

14. Nao exercer qualquer influéncia nos Utentes ou familiares, com o objectivo de ser

presenieado pelos mesmos e nem aceitar deles objectos ou valores, levando-os a
acraditar gue desla forma sardo melhor servidos.
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Artigo 32.°
(Direitos Gerais dos [as) Funciondrios(as))

O Trabalhador(a) em servico tem diredos

a) Consignados na legisiagio em vigor;
b) A serem \ratados com dignidade & respeiio

Artigo 33.°
(Culto Catélico)

Cs Utentes do SAD ¥m a regalia de participacio em lodos os aclos de assistdncia
rebgiosa que, por inlermadio do Capelfo efou sacerdotes. for celebrado nas
instalagdes da Misencordia segundo o culto caldlico.

Artigo 34.*
{Alteragoes ao Regulamento)

MNos termos do Regulamenio da legislacio em vigor. a Mesa Administrativa da
Misarcordia deversds informar 8 contratualizar com os Uientes ou saus represantanies
legais sobre quaisquer alleragles ao presente regulamenic com a anfeceddncia
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minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejulzo do

direito & resolugio do contrato a que a estes assiste B Ff:.Jf

Artigo 35.%
(integragio de Lacunas)

Em caso de evenluais lscunas, as masmas serSo supridas pela Micercordia
propnatana do servigo, lendo em conla & legistagBo/normativos em vigor sobre a
maléria.

Artigo 36.°
(Livro de Reclamagdes)

Nos termos da legisiagio em vigor, esta Misencordia possul livro de reclamachas. que
poderd ser solicitado junto da Secretaria (Dra. Cristina Luls) sempre que desejado

Artigo 37.°
(Entrada em Vigor)
O prasante Regulamento entra am Vigor em 01/06/2015
Artigo 38.°
{Aprovagio, Edigao 8 Revisdes)

E de responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder 3 aprovacao,
edicdo e revisdo deste documento, de modo & garantir @ sua adequagdo & missdo e
objectivos do SAD.

Aprovado por unanimidade em reuniio da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Alcanede, aos vinle & dois dias do més de Abril de dois mil e quinze
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